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Nu kan du soka
forsorjningsstod direkt fran
datorn eller mobiltelefonen

och folja ditt drende fran
ansokan till beslut
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Du som ar folkbokf6rd 1 Surahammar kan enkelt s6ka
forsorjningsstod via var e-tjanst. Du kan gora din ansokan
nar du vet vilka inkomster och utgifter du har infor
kommande manad.

GOr det har forst

Samla in dina underlag

Innan du startar behover du samla thop underlagen till de
inkomster, besparingar och utgifter du ska redovisa 1 din
ansokan. De uppgifter du skriver 1 ans6kan maste stimma
med underlagen och du har ansvar for att uppgifterna ar
ratt. Att lamna fel uppgifter, eller att utelaimna uppgifter
som kan paverka f6rsorjningsstodet, kan vara bidragsbrott
och leda till polisanmalan.

Skaffa bank-id

For att ansoka och logga in behover du ett bank-id. Det ar
en siker identifiering av dig pa internet. Det dr ocksa ett
sakert sitt for oss som myndighet att skydda dina
personuppgifter.

Kontakta din bank som kan hjilpa dig skaffa ett bank-id.



3.

Logga in 1 e-tjansten

Oppna din webblisare i datorn, mobilen eller surfplattan.

Ga (surfa) till surahammar.se (kommunens webbplats).
Skriv in ”E-ansokan” 1 sokrutan.
Klicka pa sokknappen.
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Kontakt Translate Lyssna Meny

Valkommen till Surahammars kommun!

4.

Barn och utbildning Vard och omsorg Kultur, fritid och turism

Motion, idrott, bad, natur, lekplatser, fritidsgard,
féreningsliv, bibliotek, ny i Sverige, evenemang

Forskola, grundskola, fritidshem, gymnasieskola, Barn, ungdomar, familj, orosanmalan, beroende,

sarskola, vuxenutbildning, skolmat, lov, skolskjuts pengar, dldreomsorg, funktionsnedsattning,
anhdrigstdéd. god man

o

Du far nu upp ett antal sokresultat. Klicka pa rubriken
”E-ansokan ekonomiskt bistand”.

Sokresultat pa Surahammar.se

@ e-ansokan )

S6kningen pa "e-ansdkan" gav 209 traff(ar)

©

Visa filter

Filtrera sokresultat

E-ansdkan

Em ekonomiskt bistdnd Har hittar du information om hur du anséker om ekonomiskt bistand via Mina

sidor Via Mina sidor kan du gora bade nyansdkan och ans6ka om fortsatt forsérjningstod



Alternativa skriver du in webbplatsen;
www.surahammatr.se/vard-och-omsorg/pengar-bidrag-och-
god-man/e-ansokan i adressfiltet f6r att komma direkt till
sidan ”E-ansokan”

Las informationen innan du ansoker. Diarefter kan du
borja soka forsorjningsstod genom att klicka pa linken till e-
tjansten (Mina sidor).

Nu ska du logga in med ditt bank-id. Det kan se olika ut
beroende pa om du sitter vid en dator eller anvander en
mobil/sutfplatta.

Ticket Server
BankID

Logga in med BankID pa denna dator

[ Logga in || Tillbaka |

Logga in med BankID pa annan (mobil) enhet

nge ditt personnygimer |197501021234 | (AAAAMMDDNNNN)
) Logga in || Tillbaka |
-

Hjalp
J



http://www.surahammar.se/vard-och-omsorg/pengar-bidrag-och-god-man/e-ansokan
http://www.surahammar.se/vard-och-omsorg/pengar-bidrag-och-god-man/e-ansokan

Borja sok stod

7. Pastartsidan i e-tjansten klickar du pa "Ny ansékan”.
Observera att det ser olika ut pa skarmen beroende pa om
du sitter vid en dator eller anvander en mobiltelefon eller

surfplatta.
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8.  Iansokningsformuliret ar personuppgifter som namn,
personnummer och adress redan ifyllda.

0. Kontrollera att falten for e-postadress och
telefonnummer har uppgifter ifyllda och att det ar ritt
uppgifter. Om uppgifter saknas eller ar felaktiga ska du
lagea till eller dndra uppgifterna under ”’Min profil”.



10. Du ska 1 din ansékan alltid fylla 1 £6r vilket ar och
vilken manad du anséker om forsorjningsstod. Tank pa att
du alltid soker forsorjningsstod for den kommande
manaden. Exempel: I maj soker du stodet for juni.

Personuppgifter

Efternamn

Fornamn \

Personnummer
E 8 -

Boaudud"“/
Postnummer
Oort

Telefonnummer
» 1. L ' 4 /

y S >

Epost T

4! personiahotmaid ”

Ansokan avser ar
) = .
N\
-
Ansdkan avser minad
¥ ur .




11. Alla falt (Belopp, Forfallodatum och
Utbetalningsdag) under rubrikerna “Inkomster”” och
”Utgifter” maste ha ett varde ifyllt. Om du inte har en viss
inkomst eller utgift ska du skriva O (noll) kronor.

Om du ar sambo, gift eller registrerad partner ska ni gora
ansokan tillsammans. Det betyder att bada parters
inkomster, tillgdngar och utgifter ska redovisas.
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12. Du kan spara dina uppgifter utan att skicka in dem.
Det gor du genom att klicka pa ”Spara”. Det dr bra om du
skulle behova avbryta for att fortsatta gora din ansokan
senare. Dina uppgifter finns da kvar.

For att ga vidare klickar du pa ”Nista”. Om du missat att
fylla 1 ett falt far du automatiskt upp ett meddelande om det.
Du kan se vilka falt du behéver komplettera for att komma

vidare

12,

Skicka in din ansokan

Om det idr forsta gingen du ansoker om forsorjningsstod
behover du inte skicka in nagra dokument via e-tjansten. De
kommer du i stillet beh6va ta med dig vid ditt inledande
besok hos en handlaggare.

13. Innan du skickar in din ans6kan maste du kryssa i att
du tagit del av information. Klicka darefter pa ’Skicka in”.

v
1345
.@

Om ni ar tva som soker maste den andra personen ocksa
logga in och signera med sitt bank-id for att ni ska kunna
skicka in ansokan.
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14. Nar du skickat din ansékan far du en bekraftelse pa
att den ar inskickad.

Nar du lamnar in din e-ansokan

Obs! Ar ni tv4 vuxna i hushéllet ska bida tvi komma p4
besoket.

Du kan bara s6ka forsorjningsstod for en manad i taget.
Dina inkomster och utgifter kan variera och darfor kriavs ny
provning varje manad. Om du behéver soka
forsorjningsstod igen kallar vi det £6r att du gor en
dteransokan.

Viktigt att beritta om nagra férutsittningar dndrats

Nar du gor din dteransckan far du fragan ”Har det skett
nagra forandringar sedan foregaende ansokningstillfille som
kan paverka din/er ritt till f6rsoérjningsstédr”

Hir skan du kryssa i JA och skriva vilka f6randringar som
skett. Det kan exempelvis vara (se sidan 12):
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andrat civilstand, att du gift dig eller separerat

andrade familjeférhallanden, till exempel flyttat thop eller
separerat, fitt nytt barn, ungdom som flyttat

andrade bostadsforhallanden, till exempel byte av bostad,
om nagon ar inneboende hos dig

att du borjat eller slutat en arbetsmarknadsatgird, ett arbete,
studier eller annan aktivitet

att du har gjort en ny plan med till exempel
arbetstormedlingen eller med en vardgivare
sjukdom/ohilsa som gor att du inte kan arbeta eller delta i
aktivitet

att du paborjat eller slutfort utredning eller behandling inom
varden

forandringar som giller inkomster, tillgangar, utgifter, skulder
skolungdom som borjat arbeta extra, hoppat av gymnasiet
eller tagit studenten

annat som kan paverka ratt till, eller storlek pa
forsorjningsstodet.

12



Dokument maste bifogas vid ateransékan

Du som tidigare ansokt om forsorjningsstod och nu ansoker
igen (gor en dteransdkan) ska bifoga (skicka med) dokument
som styrker dina uppgifter om inkomster och utgifter nir du
skickar in din e-ansokan.

Nar du kommer till slutet av din ansokan finns rubriken
"Bilagor". Det dr hir du lagger till dina dokument genom att
klicka pa "Lagg till fil" och vilja det dokument som du ska
bifoga (skicka in). G6r om detta moment for varje
dokument som du ska bifoga.

For att vi ska kunna ta hand om din ans6kan maste
dokumenten som skickas in vara i pdf-format. Det fungerar
inte att skicka in fotografier 1 ett bildformat (till exempel jpg
eller png).

Att du fyller 1 ritt information och bifogar alla dina
dokument dr en forutsattning for att din ratt till
forsorjningsstod ska kunna provas pa ratt satt.
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Folj ditt arende och ta del av beslutet via Mina
sidor

Nir din ansokan ar fardigbehandlad far du ett sms eller ett e-
postmeddelande. Du valjer sjalv pa vilket satt du vill bli
kontaktad under Min profil.

Pa Mina sidor kan du se: registrering av din ansokan,
utredningen, berikningen, beslutet och utbetalningen. Det ar
viktigt att du laser beslutet. Om det skulle vara ett avslag star
det hur man gor for att 6verklaga.

Via Mina sidor kan du mejla handlaggaren pa ett sakert satt
och du kan dven ga in och andra dina kontaktuppgifter.
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Planering och uppfoljning

Du som behover 16pande f6rsorjningsstod kommer att traffa
din handldggare regelbundet. Syftet ar att planera det som
behover goras for att du ska bli sjalviorsorjande och att folja
upp det ni kommit fram till.

Som regel behover alla som inte har en heltidsinkomst ha en
sadan handlingsplan. Planen ar individuell och kan
exempelvis innebara att du:

soker arbete och foljer den plan du har med
arbetstormedlingen

liser svenska f6r invandare (sfi)

samverkar med den vardgivare du har eller beh6ver ha
kontakt med (om du ér sjuk eller ar drabbad av ohalsa)
samverkar med 6ppenviarden (om du har beroende-problem)

Det ar viktigt att du kommer pa traffarna. De anstraingningar
du gor for att fa en egen forsorjning ligger till grund for
beslutet om fors6rjningsstod.
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Kontakta oss

Har du fragor eller vill andra en besokstid; skicka ett
meddelande via Mina sidor eller ring din handlaggare under
telefontiden.

Om du inte har nagon handliggare kan du kontakta
Individ- och familjeomsorgens reception pa telefon
0220-390 40 pa vardagar mellan klockan 08:00-09:30 for att
bli kopplad till en handliggare.

OBS! Telefontider for nyansékande dr mandagatr,
tisdagar och torsdagar mellan klockan 08:00-09:30 pa
telefonnummer 0220-390 57

www.surahammar.se

SURAHAMMARS
KOMMUN
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