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Granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas styrning och uppféljning av ekonomin.

Surahammar kommuns revisorer har genomfdrt en granskning av kommunstyrelsens och
namndernas styrning och uppféljning av ekonomin.

Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Det dvergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och ndmndernas
ekonomistyrning och ekonomiska uppféljning, med fokus pa uppfoljning ar &ndamalsenlig.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
namndernas ekonomistyrning och ekonomiska uppféljning &r inte ar helt andamalsenlig.

Vi anser att ekonomi kunde styras pa ett betydligt tydligare och effektivare satt framfor allt
genom att avge arsprognos vid respektive uppféljningstillfalle, infora periodiserad budget samt
implementera ett budget- och prognosverktyg. Periodiserad budget och ett prognosverktyg
underlattar mycket for ansvariga chefer vid uppféljning.

Var bedémning ar att det i ndgon man finns uppféljningsmodeller i form av bland annat att
majoriteten av budgetansvariga tillsammans med ansvarig ekonom féljer upp ekonomi.

Namnden/styrelsen far i olika utstrackning ta del av information géllande ekonomi. Var
bedémning ar att resultatrapporter (manadens utfall stallt mot budget) som presenteras vid
uppféljningstillfallena &r sekundart att presentera. Utfall och budget ger en bild av nulaget
daremot ger de ingen bild av det forvantade utfallet for aret (arsprognos). For att namnd/styrelse
ska kunna styra ekonomin utifran de uppgifter som ldmnas anser vi att det mest primara att ta del
av for namnd/styrelse &r arsprognosen.

Vi har inom ramen for denna granskning tagit del av tidplan for delars- samt arsbokslut daremot
finns det inga fastslagna tidplaner for 6vrig uppfoljning. Manadsuppfoljningarna genomfors med
olika frekvens i de olika namnderna/styrelsen. Vi anser att kommunstyrelsen bland annat utifran
sin uppsiktsplikt fastslar med vilken periodicitet uppféljning/prognostisering av ekonomin ska ske.
Var bedémning &r att uppféljning/ prognostisering bor ske manatligen. Dock kan vissa manader sa
som exempelvis en sommarmanad undantas.

Vi anser att det &r anméarkningsvart att ingen av de ndmnder som prognostiserar underskott av den
egna namnden fatt i uppdrag att exempelvis ta fram atgardsplan for en budget i balans. Enligt
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uppgift ar det sallan som kommunstyrelsen eller namnd efterfragat atgardsplaner vid befarade
underskott.
Var sammanfattande bedomning &r att budget inte anvands som ett styrande instrument fullt ut.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och i forekommande fall
namnder att:

— Se over det styrande dokumentet Ekonomi- och verksamhetsstyrning

— Sakerstélla att det styrande dokumentet Ekonomi- och verksamhetsstyrning efterlevs
— Se dver det styrande dokumentet Finansiella mal och riktlinjer

— Se Over det styrande dokumentet Foreskrifter for medelsforvaltning

— Se over det styrande dokumentet Sarskilda foreskrifter for Surahammars kommuns forvaltning
av medel avsatta for pensionsforpliktelser

— Se Over och sékerstalla att Ekonomihandboken har aktuella manualer, rutinbeskrivningar,
lathundar eller dyl. fér samtliga processer

— Fastsla med vilken periodicitet uppféljning/prognostisering av ekonomin ska ske
— Vid samtliga uppfoljningstillfallen lamna arsprognos
— Néamnder/styrelse i protokoll tydliggér det ekonomiska laget

— | protokoll tydliggora pa vilka grunder exempelvis handlings-/atgardsplan efterfragas, nar
handlings-/atgardsplanen ska vara klar, hur uppféljning ska ske etc.

— Se dver mojligheterna att infora ett budget- och prognosverktyg som stod for planerings- och
uppfdljningsprocessen

— Inf6ra periodiserad budget i samtliga verksamheter
— Genomfdra uthildningsinsatser kopplat till ekonomistyrning med jamna intervall

— Se dver mojligheterna att infora resursférdelningsmodell inom adekvata verksamhetsomrade
exempelvis socialndmndens verksamhetsomrade samt folja utvecklingen av barn- och
bildnings resursférdelningsmodell

— Sékerstélla att det finns rutinbeskrivningar/lathundar eller dyl. éver samtliga delar i
uppfdljnings- och prognosprocesserna

— Sakerstalla att samtliga budgetansvariga ges maojlighet/tillgang till resurser i form av
ekonom/controller eller dyl. i arbetet med ekonomisk uppféljning.

— Sékerstélla att samtliga budgetansvariga deltar vid uppféljning av ekonomin.

Kommunrevisionen emotser svar senast 2020-01-31 pa vilka atgarder samt tidplan for atgarderna
som kommunstyrelsen och namnderna har for avsikt att vidta med anledning av ovanstaende
synpunkter samt de rekommendationer och vad som for 6vrigt redovisas i rapporten.

For kommunrevisionen i Surahammars 2019-11-14.

Kjell Wadelius
Bitr. revisionsordférande
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Sammanfattning

Vi har av Surahammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kom-
munstyrelsen och ndmndernas ekonomistyrning och ekonomiska uppféljning, med fo-
kus pa uppfdljining. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2019.

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och
namndernas ekonomistyrning och ekonomiska uppféljning, med fokus pa uppfoljning ar
andamalsenlig.

Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namndernas ekonomistyrning och ekonomiska uppféljning ar inte ar helt &nda-
malsenlig.

Vi anser att ekonomi kunde styras pa ett betydligt tydligare och effektivare sétt framfor
allt genom att avge arsprognos vid respektive uppfoljningstillfalle, inféra periodiserad
budget samt implementera ett budget- och prognosverktyg. Periodiserad budget och
ett prognosverktyg underlattar mycket for ansvariga chefer vid uppféljning.

Var bedomning &r att det i nAgon man finns uppfdéljningsmodeller i form av bland annat
att majoriteten av budgetansvariga tillsammans med ansvarig ekonom foljer upp eko-
nomi.

Namnden/styrelsen far i olika utstrackning ta del av information géllande ekonomi. Var
beddmning &r att resultatrapporter (manadens utfall stallt mot budget) som presenteras
vid uppféljningstillfallena ar sekundéart att presentera. Utfall och budget ger en bild av
nulaget daremot ger de ingen bild av det forvantade utfallet for aret (arsprognos). For
att namnd/styrelse ska kunna styra ekonomin utifran de uppgifter som lamnas anser vi
att det mest primara att ta del av for namnd/styrelse ar arsprognosen.

Vi har inom ramen for denna granskning tagit del av tidplan for delars- samt arsbokslut
daremot finns det inga fastslagna tidplaner for 6vrig uppféljning. Manadsuppféljning-
arna genomfors med olika frekvens i de olika namnderna/styrelsen. Vi anser att kom-
munstyrelsen bland annat utifran sin uppsiktsplikt fastslar med vilken periodicitet upp-
foljning/prognostisering av ekonomin ska ske. Var bedémning &r att uppféljning/ pro-
gnostisering bor ske manatligen. Dock kan vissa manader s& som exempelvis en som-
marmanad undantas.

Vi anser att det ar anmarkningsvart att ingen av de ndmnder som prognostiserar under-
skott av den egna namnden fatt i uppdrag att exempelvis ta fram atgardsplan for en
budget i balans. Enligt uppgift ar det sallan som kommunstyrelsen eller namnd efterfra-
gat atgardsplaner vid befarade underskott.

Var sammanfattande bedémning ar att budget inte anvands som ett styrande instru-
ment fullt ut.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och i férekom-
mande fall namnder att:

— Se Over det styrande dokumentet Ekonomi- och verksamhetsstyrning
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— Séakerstélla att det styrande dokumentet Ekonomi- och verksamhetsstyrning efter-
levs

— Se oOver det styrande dokumentet Finansiella mal och riktlinjer
— Se Over det styrande dokumentet Foreskrifter for medelsforvaltning

— Se Over det styrande dokumentet Sarskilda foreskrifter for Surahammars kommuns
forvaltning av medel avsatta for pensionsforpliktelser

— Se odver och sakerstalla att Ekonomihandboken har aktuella manualer, rutinbeskriv-
ningar, lathundar eller dyl. for samtliga processer

— Fastsla med vilken periodicitet uppféljning/prognostisering av ekonomin ska ske
— Vid samtliga uppféljningstillfallen IJamna arsprognos
— Namnder/styrelse i protokoll tydliggér det ekonomiska laget

— | protokoll tydliggora pa vilka grunder exempelvis handlings-/atgardsplan efterfragas,
nar handlings-/atgardsplanen ska vara klar, hur uppféljning ska ske etc.

— Se dver mdjligheterna att infora ett budget- och prognosverktyg som stod for plane-
rings- och uppfoéljningsprocessen

— Inféra periodiserad budget i samtliga verksamheter
— Genomfora utbildningsinsatser kopplat till ekonomistyrning med jamna intervall

— Se dver mdjligheterna att infora resursférdelningsmodell inom adekvata verksam-
hetsomrade exempelvis socialndmndens verksamhetsomrade samt folja utveckl-
ingen av barn- och bildnings resursférdelningsmodell

— Sékerstélla att det finns rutinbeskrivningar/lathundar eller dyl. 6ver samtliga delar i
uppfoljnings- och prognosprocesserna

— Sakerstalla att samtliga budgetansvariga ges méjlighet/tillgang till resurser i form av
ekonom/controller eller dyl. i arbetet med ekonomisk uppfoljning.

— Séakerstélla att samtliga budgetansvariga deltar vid uppféljning av ekonomin.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.1

KPMG'

Surahammars kommun
Granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas styrning och uppféljning av ekonomi

2019-11-14

Inledning/bakgrund

Vi har av Surahammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kom-
munstyrelsen och ndmndernas ekonomistyrning och ekonomiska uppféljning, med fo-
kus pa uppfdljining. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2019.

Enligt kommunallagen ska kommuner ha en god ekonomisk hushallning i sin verksam-
het. Budgetfdljsamhet som fungerar val starker kommunens forutsattningar for att
uppna god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsen och ndmnderna uppvisade 2018 ett totalt underskott om 17,4 Mnkr

varav barn- och bildningsnamnden hade ett underskott om 14,0 Mnkr och socialnamn-
den 5,4 Mnkr. Kommunstyrelsen och bygg- och miljonamnden uppvisade mindre 6ver-
skott.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunstyrelsen och namndernas ekonomistyrning och ekonomiska uppféljning,
behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen dvergripande syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnder-
nas ekonomistyrning och ekonomiska uppfoljning, med fokus pa uppféljining ar anda-
malsenlig.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:
Del 1

— Vilka styrande- och stddjande dokument fér ekonomistyrning/ekonomisk uppféljning
finns, med fokus pa uppfdljning?

— Finns val utvecklade uppféljningsmodeller for att kunna styra ekonomin pa ett effek-
tivt satt?

— Hur ser uppfdljnings- och prognosprocessen ut?

— Finns en vl fungerande rapportering av verksamheternas ekonomi?

— Med vilken periodicitet sker ekonomisk uppfoljning och arsprognos?

— Fungerar budgeten som ett styrinstrument?

— | vilken utstrackning vidtas atgarder med anledning av eventuella avvikelser vid eko-
nomiuppféljningen?

Del 2

— Anser chefer med budgetansvar att de har tillrédcklig kompetens och resurser for att
ta det ekonomiska ansvaret?

Granskningen avgransas till att omfatta den ekonomiska styrningen och uppféljningen i
kommunstyrelsen, barn- och bildningsnamnden, bygg- och miljondmnden samt social-
namnden.
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Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och bildningsndmnden, bygg- och miljo-
namnden samt socialnéamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Gallande lagar och rekommendationer avseende
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningens del 1 har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstam-
ningar med kommunchef, férvaltningschefer, ekonomichef samt ekonomer for respek-
tive forvaltning.

Granskningens del 2 har genomférts genom enkater till chefer med ett budgetansvar i
kommunen.

Rapporten ar faktakontrollerad av ekonomichefen.
Resultat av granskningen

Styrande- och stodjande dokument

Enligt foretradare for verksamheten pagar det ett arbete med att ta fram en styrmodell
for Surahammar kommun. Den nya styrmodellen ska innefatta de ekonomiska proces-
serna. Det pagar enligt uppgift aven ett arbete med att se dver befintliga styrande do-

kument da& dessa bland annat ar foraldrade.

Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Av Ekonomi- och verksamhetsstyrning* fran ar 2001 framgar att dokumentet &r avsett
att vara ett 6vergripande policydokument med lang livslangd. Till detta finns ett antal
bilagor (Budgetprinciper, Principer for drift i form av intraprenad, Leasing, Investering
samt Internhyror).

Huvudprinciperna fér ekonomi- och verksamhetsstyrningen betonar, enligt fastslagen
policy, processerna for planering, samordning och uppféljning/utvardering.

For den I6pande uppféljningen stipuleras att respektive namnd/styrelse ansvarar for
uppfdljning av ekonomi och verksamhet under aret. Uppféljningarna redovisas via
namnderna till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen begar in ett antal uppféljningar for namnder, styrelser och bolag som
ags till 100 % av kommunen. En av dessa uppféljningar utgors av delarsrapport medan

1 KS 2001-06-05
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ovriga uppfdljningarna enligt faststallt dokument ar resultatuppfoljningar med prognos
for hela aret. Sarskild tidplan for prognosarbetet faststalls varje ar.

Delarsrapporten upprattas enligt bestammelserna i lagen om kommunal redovisning.
Delarsrapporten omfattar en period av minst halften och hogst tva tredjedelar av réaken-
skapsaret. Delarsrapporten delges kommunfullmaktige.

| uppféljningarna ska enligt det styrande dokumentet visa forvantat resultat (prognos)
jamfort mot budgeterat anslag, bade avseende ekonomi och verksamhetsutfall. Ett an-
tal nyckeltal, olika for olika verksamhetsgrenar, utformas och anvands saval vid budge-
tering som prognos och arsbokslut.

En viktig del enligt av uppfdljningen &r enligt Ekonomi- och verksamhetsstyrning den
personalekonomiska uppféljningen dar ett antal faktorer sdsom sjukskrivningar, antal
anstallda etc. skall redovisas vid uppfoljningstillfallena.

Overgripande ekonomistyrning

| Finansiella mal och riktlinjer? fastslas de évergripande malen i form av; vad resultatet
ska uppga till, hur investeringar, pensionsskulden och langfristiga skulder ska hanteras.

For att uppna de dvergripande finansiella malen faststélls vidare i riktlinjen ett antal
nyckeltal som "kan vara av varde for beddmningen av om kommunen uppfyller de dver-
gripande malen”.

Foreskrifter for medelsforvaltning ar fran ar 1996 och Sarskilda foreskrifter for Sura-
hammars kommuns férvaltning av medel avsatta for pensionsforpliktelser? fran ar
2000.

Stodjande dokument

Pa kommunens intranét finns en Ekonomihandbok dar budgetansvariga kan hamta ge-
nerella manualer s& som exempelvis manual for; attest, debitering, kassarutiner, leve-
rantérsfakturor och moms. Dock &r det enligt foretradare for verksamheten mycket i
handboken som &r inaktuellt och saknas. Handboken &r enligt uppgift nu foremal for
oversyn.

Beddmning, Styrande- och stédjande dokument

Det styrande dokumentet Ekonomi- och verksamhetsstyrning anser vi till viss del ar ett
adekvat styrande dokument avseende ekonomistyrning/uppfdljning. Dock anser vi att
det finns behov av att tydliggora och uppdatera dokumentet bland annat eftersom vi ta-
git del av ytterligare bilagor som &r kopplat till styrdokumentet men inte finns hanvisat
till i dokumentet samt att andra bilagor saknas helt. Vidare anser vi att det styrande do-
kumentet inte efterlevs fullt ut. Bland annat tas det inte fram prognoser vid samtliga
uppfdljningar (endast resultatuppfoljning tas fram) samt att det saknas tidplan for ma-
nadsuppfolining etc. Daremot finns faststalld tidplan for delars- samt arsbokslut.

2 KF 2001-06-18
3 KF 1996-11-25 § 140
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Riktlinjen Finansiella mal och riktlinjer fran ar 2001 behdver ses 6ver bland annat ef-
tersom det i riktlinjen hanvisas till den gamla kommunallagen. Vidare anser vi att det
finns behov att se dver de styrande dokumenten Foreskrifter for medelsférvaltning,
faststallt ar 1996 samt Sarskilda foreskrifter for Surahammars kommuns férvaltning av
medel avsatta for pensionsforpliktelser, fran ar 2000.

Pa kommunens intranét finns en Ekonomihandbok dar budgetansvariga kan hamta ge-
nerella tillampningsanvisningar. Dock ar det mycket i Ekonomihandboken som &r inak-
tuellt och saknas. Var bedomning ar att det finns behov av att se 6ver och sékerstélla
att det finns aktuella manualer, rutinbeskrivningar, lathundar eller dyl. fér samtliga pro-
cesser kopplat till Ekonomihandboken.

Sammanfattningsvis anser vi att det till stor del saknas eller finns behov av att uppda-
tera styrande- och stddjande dokument som kan kopplas mot ekonomisk uppféljning
och ekonomistyrning.

Uppfdljnings- och prognosprocessen

Namnder/styrelse lamnar arsprognos 6ver ekonomin vid tre tillfallen per ar, vid det
lagstadgade delarsbokslutet (vilket i Surahammar sker per sista juli), per sista mars
samt per sista oktober. Utver dessa helarsprognoser finns det inga uttalade uppfolj-
ningar som namnders/styrelse ska genomfora under verksamhetsaret.

Forvaltningarna genomfor manadsuppféljning av ekonomi genom att stalla manadens
budget mot manadens utfall. Uppfdljning av utfall mot budget sker av de flesta forvalt-
ningarna linjart dvs. en tolftedel av budget per manad exempelvis foér maj manad an-
vands riktmarket 5/12 av budget som jamférs mot maj manads utfall. For vissa grupper
inom socialtjanstens verksamhetsomrade anvands ett differentierat riktmarke. Manads-
uppfdljningarna genomfdérs med olika frekvens i olika forvaltningar. Vissa forvaltningar
foljer upp ekonomin varje manad medan andra féljer upp de flesta av arets manader
med undantag av januari och juni manad.

Ekonomichefen informerar 6vergripande om det ekonomiska laget (budget och utfall)
for kommunstyrelsen manatligen, detta ar enligt uppgift en nytillkommen punkt pa kom-
munstyrelsens dagordning. Av kommunstyrelsens protokoll framgar inte hur det ekono-
miska laget ser ut vid tillfallet for redovisningen. Styrelsen beslutar "att tacka for inform-
ationen”.*

Kommunstyrelsen gav vid sammantradet i maj socialndmnden samt barn- och bild-
ningsnamnden i uppdrag att ta fram en atgardsplan.® Dock framgar det inte av protokoll
varfor socialnamnden eller barn- och bildningsndmnden fick detta uppdrag eller hur det
ekonomiska laget sag ut vid denna tidpunkt.

Det finns inga framtagna manualer, lathundar etc. avseende ekonomisk uppféljningar
inom kommunen.

Det finns kommungemensamma mallar som ska anvandas vid ekonomisk uppféljning.
Dock sker det enligt uppgift en hel del manuell handpalaggning ("klipp- o klistra”) vid

4 KS 2019-04-018 50, KS 2019-02-18 § 19
5 KS 2019-05-06 § 71

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2.1

KPMG'

Surahammars kommun
Granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas styrning och uppféljning av ekonomi

2019-11-14

uppfoljnings-/prognostillfallena. Detta sker framfor allt n&r materialet ska skicka vidare i
kedjan exempelvis fran namnd till kommunstyrelsen. Ett verksamhetssystem skulle en-
ligt verksamhetsforetradare underlatta rapporteringen.

Variationen dver ekonomisk kontroll &r enligt foretradare fér verksamheten stor, en del
budgetansvariga har fullstandig kontroll dver sin budget medan andra har mindre bra
kontroll.

Uppfattningen bland vissa verksamhetsforetradare ar att en del av de budgetansvariga
anvander budget som ett styrmedel medan andra ser det mer som en rekommendat-
ion.

Vid intervjuer ansag de flesta att de budgetansvariga har tillrackligt med resurser och
kompetens for att kunna genomféra ekonomiska uppféljningar. Dock framkom det att
det saknas och finns behov av grundutbildning i ekonomi for nyanstéllda chefer/budget-
ansvariga. Det genomfors viss utbildningsinsats inom ekonomiomradet exempelvis fak-
turahantering. Vidare ansag vissa att det fanns behov av att tydliggora bland annat hur
anstallningsavtal ska skrivas och hanteras. Detta eftersom det kan kostar pengar att
inte ha korrekt upprattade anstéllningsavtal.

Perioder stangs i ekonomisystemet manatligen. Periodiseringar vands per automatik
nar en specifik verifikationstyp anvands.

Under kommunstyrelsen finns det budgeterat en buffert for eventuella oférutsedda ut-
gifter.

Namndernas uppféljning- och prognosprocess

Nedan beskrivs barn- och bildningsférvaltningens uppféljnings- och prognosprocess sa
som vi uppfattat den.

Infor den manatliga ekonomiska uppféljningen gar ansvarig ekonom pa férvaltningen
oversiktligt igenom bland annat bokféring och fakturaflodet. Vid upptackt av eventuella
felaktigheter kontaktas ansvarig chef for atgard och korrigering.

Samtliga budgetansvariga traffar manatligen (férutom januari och juni manad) férvalt-
ningsekonom for uppféljning av ekonomi. Inom barn- och bildningsférvaltningen verk-
samhetsomrade deltar &ven respektive skolassistent vid uppféljningstilifallena. Till ma-
nadsuppfoljningarna tar ekonom fram underlag i form av bland annat foregdende ma-
nads utfall och manadens utfall vilket stallt mot budget. Aven skolassistenterna pa re-
spektive omrade kan vara behjalpliga med att ta fram underlag till rektorer och forskole-
chefer. Utifran vad utfallet visar fors det diskussioner om varfor utfallet ligger dar det

ligger.

Vid de tre arliga prognostillfallena (delarsbokslut, per sista mars, per sista oktober) stal-
ler ansvarig chef tillsammans med ekonom helarsprognos for respektive verksamhet.
Upplagget for prognosprocessen ar detsamma som vid den manatliga uppféljningen,
vilken beskrivs ovan, men med tillagget att helarsprognos stélls.

Det finns inga framtagna manualer avseende ekonomisk uppféljningar inom barn- och
bildningsférvaltningen.
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For att budgetansvariga inte ska fa fel ekonomisk information vid uttag av rapporter ur
verksamhetssystemet har ekonom pa forvaltningen gjort en "egen rapport” till varje
budgetansvarig.

Inom barn- och bildnings verksamhetsomrade anvands en viss form av resursfordel-
ningsmodell fér férdelning av budget. Dock &r denna modell inte helt komplett och ar
enligt foretradare for verksamheten under omarbetning.

Nar ekonomen pé forvaltningen sammanstallt manads-/prognosuppfélningarna mailas
dessa till samtliga budgetansvariga i syfte att delge det ekonomiska laget samt for att
fa in synpunkter innan uppféljningen skickas vidare till namnden.

Namndens ordférande och forvaltningschef traffas veckovis. Vid dessa tréffar diskute-
ras bland annat namndens ekonomiska lage. Barn- och bildningsnamnden far vid varje
namndssammantrade en foredragning om det ekonomiska laget (manadsrapport eller
prognosrapport) av ekonom pa forvaltningen. Av de namndsprotokoll vi tagit del av
framgar att namnden beslutar "tacka for informationen”®.

Ekonom pa forvaltningen redovisar utfall mot budget till kommunens rektorsgrupp vid
flertalet tillfallen per termin.

Vid intervju uppgav foretradare for verksamheten att de av kommunstyrelsen fatt i upp-
drag att ta fram en handlingsplan for att komma ner i tilldelad budgetram.

Nedan beskrivs socialférvaltningen samt bygg- och miljoférvaltningens uppféljnings-
och prognosprocess sa som vi uppfattat den.

Infér manadsuppfdljningarna gar ansvarig ekonom for socialtjansten och bygg- och
miljo tillsammans med samtliga budgetansvariga igenom utfall jamfért med budget.
Forvaltningschef for socialtjanstens verksamhetsomrade deltar tillsammans med re-
spektive budgetansvarig vid uppféljningstillfallena.

Ordférande och vice ordférande fér socialnamnden gar manatligen tillsammans med
férvaltningschef och ekonom igenom det ekonomiska laget.

Bedomning av utfall mot budget gors linjart mot budget dvs. 1/12 per manad exempel-
vis for augusti manad anvands riktmarket 8/12 av budget mot augusti manads utfall.
For personalkostnader anvands ett differentierat riktméarke inom vissa grupper inom so-
cialtjanstens verksamhetsomrade dvs. inte 1/12 av budget per manad. Detta eftersom
socialtjansten ar ett personalintensivt verksamhetsomrade med verksamhet alla dyg-
nets timmar aret runt samt att det vid sommarsemestrar gar at mer resurser. Eventuella
avvikelser mot budget forklaras enligt foretradare for verksamheten i den mall som for-
valtningen anvander sig av for redovisning.

Prognos lamnas vid tre tillfallen per ar, vid det lagstadgade delarsbokslutet, per sista
mars och per sista oktober. Upplagget for prognosprocessen ar detsamma som vid den
manatliga uppféljningen, vilken beskrivs ovan, men med tillagget att helarsprognos
stalls.

Ansvarig ekonom presenterar det ekonomiska laget for socialndmndens arbetsutskott.
Vid dessa tillfallen deltar &ven budgetansvariga for att kunna svara pa eventuella fra-
gor. Vidare presenteras resultatet pa ett mer évergripande satt for socialnamnden pa

6 BOB 2019-03-11 § 16, 2019-04-23 § 30, 2019-06-10 § 40.
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namndssammantrddena. | specifik beslutspunkt beslutar socialndmnden att; "budget-
uppfoljning rapporteras till kommunstyrelsen samt tackar fér informationen”.”

Bygg- och miljsnamnden far ta del av det ekonomiska laget av forvaltningens ekonom.®
| specifik beslutspunkt beslutar namnden att "tacka for informationen”.

Beddmning, Uppfdljning- och proghosprocessen

Av det styrande dokumentet Ekonomi- och verksamhetsstyrning framgar att ett antal
uppfdljningar ska ske varav en uppféljning utgor delarsrapport samt att kommunstyrel-
sen begar in ett antal uppfdljningar av ndmnder, styrelser och bolag. Sarskild tidplan for
prognosarbetet ska faststallas varje ar. Vi har inom ramen fér denna granskning tagit
del av tidplan for delars- samt arsbokslut daremot finns det inga fastslagna tidplaner for
ovrig uppfdljning. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen bland annat utifran sin upp-
siktsplikt fastslar med vilken periodicitet uppfoljning/prognostisering av ekonomin ska
ske. Var bedomning ar att uppféljning/prognostisering bor ske manatligen. Dock kan
vissa manader sa som exempelvis en sommarmanad undantas. Vi anser att det ar
mycket bra att budgetansvariga, ansvarig ekonom och i viss utstrackning foérvaltnings-
chef tillsammans féljer upp ekonomi.

Enligt det styrande dokumentet Ekonomi- och verksamhetsstyrning ska det forvantade
resultatet (arsprognos) jamféras med budgeterat anslag, bade avseende ekonomi och
verksamhetsutfall, vid uppfoéljningstillfallena. Vid intervjuer uppgavs att respektive
namnd lamnade arsprognos vid tre tillfallen under aret (delarsrapport per sista juli, sista
mars samt sista oktober). Utdver dessa tillfallen lamnades istéllet resultatrapport. Infor
varje manadsuppfdljning arbetas det en hel del med att periodisera intékter och kostna-
der vilket &r bra utifran rattvisandebildsperspektivet. Dock &r var bedomning att resul-
tatrapporter (manadens utfall stallt mot budget) som presenteras vid uppfoljningstill-
fallena ar sekundart att presentera manadsvis. Utfall och budget ger en bild av nulaget
daremot ger de ingen bild av det forvantade utfallet for aret (arsprognos). For att
namnd/styrelse ska kunna styra ekonomin utifran de uppgifter som lamnas anser vi att
det mest primara att ta del av for namnd/styrelse ar arsprognosen. Vi anser att stélla
prognos for helaret ar en av de viktigaste uppgifterna for att kunna parera eventuella
underskott. Med anledning av ovanstaende resonemang samt for att sékerstalla att det
styrande dokumentet Ekonomi- och verksamhetsstyrning efterlevs rekommenderar vi
att det vid samtliga uppfoljningstillfallen lamnas arsprognos.

Att kommunstyrelsen i maj manad beslutade om atgéardsplan fran socialnamnden samt
barn- och bildningsndmnden anser vi ar ett steq i ratt riktning for att ta grepp om den
ekonomiska styrningen. Dock framgick det inte av protokoll varfor de tva namnderna
fick detta uppdrag men vi utgar fran att namnderna fick uppdraget utifran befarade un-
derskott. For att fa en tydlig styrning av namnder/styrelse ekonomi anser vi att det ar
viktigt att det av namnds-/styrelseprotokoll framgar hur det ekonomiska laget vid den
givna tidpunkten ser ut (&rsprognos) samt att det med utgangspunkt av det ekonomiska
laget som lamnas i rapporterna finns tydliga beslut om att atgarder vidtas nar sa be-

7 SN 2019-03-05 § 39, SN 2019-03-26 § 64, SN 2019-04-24 § 92, SN 2019-06-18 § 135
8 BMn 2019-05-13 §23, BMn 2019-06-17 §30
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hovs. Vi rekommenderar darfor namnder/styrelse att i protokoll tydliggora det ekono-
miska laget genom helarsprognos och att det nar atgarder vidtas tydligt framgar pa
vilka grunder exempelvis handlings-/atgardsplan efterfragas, nar handlings-/atgardspla-
nen ska vara klar, hur uppféljning ska ske etc. Vidare anser vi att det ar anméarknings-
vart att ingen av de namnder som prognostiserar underskott av den egna namnden fatt
i uppdrag att exempelvis ta fram atgardsplan for en budget i balans.

Det sker en hel del manuell handpalaggning vid de ekonomiska uppféljningarna. For att
fa en battre dverblick och kontroll vid uppféljnings-/prognostillfallena samt for att mini-
mera manuell hantering rekommenderar vi att se 6ver maéjligheterna att inféra ett bud-
get- och prognosverktyg som stdd for planerings- och uppfdljningsprocessen. Ett bud-
get- och prognosverktyg ar aven till stor hjalp vid periodisering av budget. Idag forhaller
sig verksamheterna, med vissa undantag, till linjar budget dvs. 1/12 del per manad. Da
det inom de flesta verksamhetsomraden inte ar ett korrekt/adekvat riktmarke (1/12 del)
rekommenderar vi att inféra periodiserad budget i samtliga verksamheter. Att anvénda
sig av ett planerings- och prognosverktyg som stod underlattar ekonomistyrningspro-
cessen.

Var beddmning ar att det saknas aterkommande adekvata utbildningsinsatser kopplat
till omradet ekonomistyrning. Vid intervjuer framkom att de saknades exempelvis
grundutbildning i ekonomi for nyanstéllda chefer/budgetansvariga. | sammanstéliningen
av enkatundersokningen framkom aven att medarbetare ansag att de inte hade tillrack-
lig kompetens inom omradet ekonomi, se aven avsnitt 3.3.3. Vi rekommenderar att in-
fora utbildningsinsatser med jamna intervall férslagsvis tva ganger om aret.

Vi noterar att perioder stdngs och periodiseringar vands per automatik i ekonomisyste-
met manatligen. Detta anser vi &r bra da det minskar risken for eventuella felaktigheter
vid manuell hantering samt sakerstéller redovisningen.

Anvandning av resursfordelningsmodeller ar vanligt framfor allt inom socialtjansten och
skolan/forskolans verksamhetsomrade. Inom barn- och bildningsnamndens verksam-
hetsomrade finns det enligt foretradare for verksamheten en resursfordelningsmodell
som inte kan ses som ett fullgott verktyg for férdelning av budget. Modellen &r under
omarbetning. | Surahammars kommun anvénds ingen resursfordelningsmodell fér soci-
altjanstens verksamheter. Att anvéanda sig av resursférdelningsmodeller ar éverlag ett
bra verktyg for att kunna styra ekonomin varfor vi rekommenderar att se dver mojlighet-
erna att inféra resursfordelningsmodell inom socialtjanstens verksamhetsomrade. Vi-
dare rekommenderar vi att félja utvecklingen av barn- och bildnings resursférdelnings-
modell.

Da det inte finns nagra manualer, lathundar etc. fér hur den ekonomiska uppféljningen
ska hanteras rekommenderar vi att kommunstyrelsen sakerstélla att det finns rutinbe-

skrivningar/lathundar eller dyl. éver samtliga delar i uppféljnings- och prognosproces-

serna.

Enkatredovisning

Inom ramen for denna granskning genomférdes en enkatundersdkning. Samtliga 27
personer som har ett budgetansvar i Surahammars kommun gavs majlighet att svara
pa enkéaten. Totalt svarade 21 personer (78 %).
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Svaren pa fragorna som stélldes i enkaten redovisas nedan. Eventuella kommentarer
redovisas i anslutning till respektive fraga.

Vilket verksamhetsomrade verkar Du inom?

® Socialndmnden
mBarn- och
bildningsnamnden

m Kommunstyrelsen

H Bygg- och miljonamnden

Kommentar

Av de budgetansvariga som svarat pa enkaten uppgav 38 % att de arbetade inom soci-
alnamnend verksamhetsomrade, 33 % inom barn- och bildningsnamnden, 24 % inom
kommunstyrelsen samt 5 % inom bygg- och miljonamndens verksamhetsomrade.

Vem gor den ekonomiska uppfdéljningen for Ditt verksamhetsomrade?

m Jag sjalv

m Ekonom/controller eller
motsvarande

m Jag tillsammans med
ekonom/controller eller
motsvarande
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Kommentar

Merparten av de som svarade "Jag sjalv’ (24 %) la till att exempelvis assistent, inten-
dent eller dyl. deltog vid uppféljningstillfallena.

5 % svarade att ekonom/controller eller motsvarande gjorde uppféljningen for den bud-
getansvarigas verksamhetsomrade.

Chefer har ansvar for bade verksamheten och ekonomi. For att fa en tydlig ekonomi-

styrning anser vi att samtliga budgetansvariga ska "aga” den egna budgeten och dar-
med delta vid den ekonomiska uppfdljningen. Vi rekommenderar darfor att sakerstélla
att samtliga budgetansvariga deltar vid den ekonomiska uppféljningen.

Anser Du att Du har tillracklig kompetens for att kunna géra ekonomiska
uppfoljningar?

mJa
u Nej

m Delvis

Kommentar

Nagon uppgav att hen var sjalvlard och énskade darfor grundlaggande utbildning i eko-
nomi. Nagon annan respondent onskade mer utbildningar i ekonomi for att fa en dju-
pare kunskap. Ytterligare en uppgav att denne hade erfarenhet av kommunal ekonomi.

Att tre av fyra (Nej 14 % samt Delvis 62 %) uppgav att de inte ansag sig ha eller devis
inte hade tillracklig kompetens att genomféra ekonomisk uppféljning menar vi inte ar
tillfredsstallande. Utifran resultatet i enkaten samt utifran genomforda intervjuer anser
vi att det finns behov utbildningsinsatser i ekonomi och ekonomistyrning fér budgetan-
svariga.
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Anser Du att Du har tillrackliga resurser (exempelvis tid, ekonom/control-
ler, verksamhetssystem etc.) for att kunna genomféra adekvata ekono-
miska uppféljningar?

mJa
m Nej

m Delvis

Kommentar

Nagon kommenterade att tiden for att kunna goéra adekvata ekonomiska uppféljningar
ibland saknades. En respondent menade att hen fick bra stéd av ekonom medan en
annan uppgav att hen inte hade tillgang till nAgon ekonom och dess stéd. Av enkéatsva-
ren kunde utlasas att ekonomerna var hart ansatta och darmed kunde saker som dis-
kuterats falla mellan stolarna och inte bli atgardade.

En forutsattning for god ekonomistyrning ar att ansvariga chefer har tillgang till resurser
framfor allt i form av ekonom/controller eller dylikt. Att det finns personer som inte har
tillgang till ekonom/controller eller dyl. anser vi inte &r bra. Vi rekommenderar darfor att
sakerstalla att samtliga budgetansvariga ges mojlighet/tillgang till resurser i form av
ekonom/controller eller dyl. i arbetet med ekonomisk uppféljning.
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Finns det tydliga anvisningar (exempelvis rutinbeskrivning, lathund etc.)
for hur uppféljning och prognostisering av ekonomin ska ske i Sura-
hammars kommun?

mJa
m Nej
m Delvis

Kommentar

Som framgar av rapporten finns inga framtagna manualer, lathundar etc. avseende
ekonomisk uppfdljningar inom kommunen. 86 % (Nej 48 % samt Delvis 38 %) uppgav
att de inte fanns eller att det delvis fanns tydliga anvisningar for uppféljning och progno-
ser. Vi anser att det ar av stor vikt att ha tydliga anvisningar, vad som forvantas levere-
ras samt nar i tiden leveranserna ska ske. Vi rekommenderar att ta fram tydliga anvis-
ningar avseende ekonomisk uppféljning samt dartill tydliga tidsplaner (se aven avsnitt
3.2).
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Anser Du att Du behdver nagon form av utbildning for att kunna genom-
fora adekvata ekonomiska uppféljningar?

mJa

mNej

Kommentar

Som framgar av bilden ovan anser knappt halften (43 %) att de behover utbildning for
att kunna genomfora adekvata ekonomiska uppfoljningar. Utifran resultatet i enkaten
samt utifran genomforda intervjuer anser vi att det finns behov utbildningsinsatser i
ekonomi och ekonomistyrning for budgetansvariga.

Nagot Du vill framfora avseende uppfoljning av ekonomi?

Sist i enkatundersokningen fanns en 6ppen fraga dar respondenterna gavs mojlighet
att framfora tankar, asikter, funderingar etc. vad galler uppféljning av ekonomi. Fol-
jande kommentarer gavs:

— Personen ansag sig ha en ekonom som pedagogiskt kunde forklara och i verksam-
hetssystemet visa hur allt hanger ihop.

— En respondent framholl vikten av att hen flera ganger per manad satt med budget-
ansvarig och ekonom, detta for att ha kontroll pa ekonomin samt att de holl sig inom
tilldelad ram.

— Respondenten ansag att det viktigt var att aven ordférande deltog vid budgetmaten,
detta for att ge mdjlighet att ha full insyn.

— Blivit battre med uppfdljningar och budget.

— Respondenten ansdag att de var ett bra team som gjorde uppféljningarna tillsam-
mans en gang per manad. Personen framholl att nar hen far en budget att jobba ef-
ter sa ar det den som galler och att nar hen askar medel (gar utanfér budget) kom-
municeras detta till férvaltningschefen som i sin tur kommunicerar till nAmnden.
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— En person uppgav att hen ser en icke-kommunikation mellan férvaltningschef och
namnd gallande ekonomiska uppféljningar. Enligt respondenten har detta pagatt un-
der lang tid och ar inte nagot nytt. Hen anser att dd kommunikationen varit dalig
uppstar stora brister.

— Tilldelad budget for aret ar ett fragetecken da det exempelvis inte ar budgeterat for
vikarier for vissa enheter.

— En respondent lyfte att hen 6nskade en béttre enk&t som tar h&nsyn till kommunens
alla verksamheter och med mdgjlighet till flera svar.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namndernas ekonomistyrning och ekonomiska uppféljining inte ar helt andamalsen-

lig.
Vi anser att ekonomi kunde styras pa ett betydligt tydligare och effektivare satt framfor

allt genom att avge arsprognos vid respektive uppfoljningstillfalle, inféra periodiserad
budget samt implementera ett budget- och prognosverktyg.

Vi anser att kommunstyrelsen bland annat utifran sin uppsiktsplikt bor fastsla med vil-
ken periodicitet uppfoljning/prognostisering av ekonomin ska ske. Var bedémning &r att
uppfoljning/prognostisering bor ske manatligen. Dock kan vissa manader sa som ex-
empelvis en sommarmanad undantas.

Vidare anser vi att det &r anmarkningsvart att ingen av de ndmnder som prognostiserar
underskott av den egna namnden fatt i uppdrag att exempelvis ta fram atgardsplan for
en budget i balans. Vi anser inte att det vidtas atgarder med anledning av eventuella
avvikelser vid ekonomiuppféljningen i tillracklig utstrackning.

Var bedémning ar att det i nAgon man finns uppféljningsmodeller i form av bland annat
att majoriteten av budgetansvariga tillsammans med ansvarig ekonom féljer upp eko-
nomi.

Vidare ar var bedomning att det till stor del saknas eller finns behov av att uppdatera
styrande- och stddjande dokument som kan kopplas mot ekonomisk uppféljning och
ekonomistyrning.

Vi anser att budget inte anvénds som ett styrande instrument fullt ut.

Rekommendationer

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och i férekom-
mande fall ndAmnderna att:

— Se dver det styrande dokumentet Ekonomi- och verksamhetsstyrning

— Sékerstélla att det styrande dokumentet Ekonomi- och verksamhetsstyrning efter-
levs

— Se Over det styrande dokumentet Finansiella mal och riktlinjer
— Se dver det styrande dokumentet Foreskrifter for medelsforvaltning
17
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— Se Over det styrande dokumentet Sarskilda foreskrifter for Surahammars kommuns
forvaltning av medel avsatta for pensionsforpliktelser

— Se over och sakerstalla att Ekonomihandboken har aktuella manualer, rutinbeskriv-
ningar, lathundar eller dyl. for samtliga processer

— Fastsla med vilken periodicitet uppfoljning/prognostisering av ekonomin ska ske
— Vid samtliga uppféljningstillfallen Iamna arsprognos
— Namnder/styrelse i protokoll tydliggdr det ekonomiska laget

— | protokoll tydliggora pa vilka grunder exempelvis handlings-/atgardsplan efterfragas,
nar handlings-/atgardsplanen ska vara klar, hur uppféljning ska ske etc.

— Se Over mdjligheterna att infora ett budget- och prognosverktyg som stdd for plane-
rings- och uppfoéljningsprocessen

— Infoéra periodiserad budget i samtliga verksamheter
— Genomfora utbildningsinsatser kopplat till ekonomistyrning med jamna intervall

— Se dver mdjligheterna att infora resursférdelningsmodell inom adekvata verksam-
hetsomrade exempelvis socialndmndens verksamhetsomrade samt félja utveckl-
ingen av barn- och bildnings resursférdelningsmodell

— Séakerstalla att det finns rutinbeskrivningar/lathundar eller dyl. dver samtliga delar i
uppfdljnings- och prognosprocesserna

— Sakerstalla att samtliga budgetansvariga ges mojlighet/tillgang till resurser i form av
ekonom/controller eller dyl. i arbetet med ekonomisk uppféljning.

— Sékerstélla att samtliga budgetansvariga deltar vid uppféljning av ekonomin.

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin-Lindkvist Camilla Strémbéack
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
forordningen.
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Surahammars kommun
Granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas styrning och uppféljning av ekonomi

2019-11-14

Kommunstyrelsens och namndernas styrning och websurvey
uppfdljning av ekonomin i Surahammars kommun B

Kommunens revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska kommunstyrelsens och ndmndernas styrning
och uppfiljning av ekonomin i Surahammars kommun. Syftet med granskningen dr bedéma om
kommunstyrelsen och namndernas ekonomistyrning och ekonomiska uppfiljning, med fokus pa
uppfilining, dr andamdalsenlig. En del i denna granskning ar att genomfira en enkitundersikning
kopplat mot uppféljning/ budgetansvar. I och med att Du har ett budgetansvar i kommunen dnskar vi
att Du svarar pa enkiten, vilken endast bestdr av sju frégor. Du &r sjélvklart helt anonym.

© = Fragan ar obligatorisk

ull & vilket verksamhetsomride verkar Du inom?

~, Barn- och

~ Byag- och
() Kommunstyrelsen () bildningsnamnden

) Socialnamnden () 7= ©
miljonamnden

ull @ vem gér den ekonomiska uppféljningen for Ditt verksamhetsomrade?
Jag tillsammans
) Jaq sislv ~ Ekonom/controller —~ med
- -ag sl " eller motsvarande — ekonom/controller
eller motsvarande

~ Annan person; Vilken funktion har denne person? Skriv ditt svar | kommentarsfaltet

ull @ Anser Du att Du har tillrdcklig kompetens for att kunna gira ekonomiska
uppféljningar?
O Ia O Nej

~ Delvis; Vilka kompetenser anser Du att Du saknar? Skriv ditt svar i kommentarsfiltet

il @ Anser Du att Du har tillrackliga resurser (exempelvis tid, ekonom/controller,
verksamhetssystem etc.) for att kunna genomféra adekvata ekonomiska uppféljningar?

) Ja ) Nej

Delvis; Vilka kompetenser anser Du att Du saknar? Skriv ditt svar i kommentarsfaltet

il @ Finns det tydliga anvisningar (exempelvis rutinbeskrivning, lathund etc.) for hur
uppfiéljning och prognostisering av ekonomin ska ske i Surahammars kommun?

™ ™

L) Ja ) Nej

~ Delvis; Vilka anvisningar anser Du saknas? Skriv ditt svar i kommentarsfaltet

\

il @ Anser Du att Du behéver nagon form av utbildning for att kunna genomféra
adekvata ekonomiska uppféljningar?
() Ja ) Nej

Ja; Kan Du ge exempel pa vilken utbildning Du skulle 6nska? Skriv ditt svar i
() kommentarsfaltet

4l nAgot Du vill framféra avseende uppfiljning av ekonomi?

Tack for Din medverkan!

Vid eventuella fragor och funderingar, tveka inte att héra av Dig till undertecknad!
Camilla Stromback, KPMG
camilla.stromback@kpmg.se eller 076 318 00 29

Spara svaren Svara

Bilaga A
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