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1. BAKGRUND

Om du ska resa inom Sverige men utanfor Surahammars kommuns
fardgjanstomrade kan det vara aktuellt med riksfardtjanst. Riksfardtjanst ar till

tor personer som har omfattande funktionshinder funktonsnedsittningar

och som till f6ljd av dessa maste resa pa ett dyrare sitt 4n andra.

Ritten till riksfardtjanst regleras i Lag (1997:735) om riksfirdtjanst samt
lagens forarbeten och radande praxis. Dar finns utrymme f6r kommuner att
sjalva utforma villkor och anpassa riksfardtjanstens utformning och
serviceniva vilka beskrivs i riktlinjerna. Dessa riktlinjer syftar till att beskriva
hur Surahammars kommun utformar sitt regelverk for riksfardtjanst, dar lag,
forarbeten och praxis inte reglerar. I Surahammars kommun ar det
socialnimnden som ér ansvarig nimnd fOr riksfardtjdnst.

Avgifter for riksfirdtjinst behandlas inte i riktlinjerna utan finns i
Riksfardyinsttaxa for Surabammars komminn.



2. GRUNDER FOR RIKSFARDTJANST

Riksfirdtjanst ar till f6r personer som har es stora och varaktiga

funktionshinder funktensaedsiteainear och som till f6ljd av den maste resa

pa ett mer kostsamt sitt an andra personer.

2.1 Ratttil Kriterier for riksfardtjanst

Grundligeande Kiriterier fOr att beviljas riksfardtjanst ér att:

e Den s6kande ir folkbokf6rd i Surahammars kommun.

e Den sokande reser pa ett dyrare sitt pa grund av es stora och
varaktiga funktionsnedsattaing-funktionshinder.

¢ Den sokandes funktionshinder funktionsnedsattning medfor att han
eller hon inte kan resa sjilvstindigt med allmianna kommunikationer
med den hjilp som transportforetag kan ge.

e Andamalet med resan ir rekreation, fritidsverksamhet eller nagon
annan enskild angeligenhet.

e Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan.

e Resan inte bekostas av det allminna.

So6kandes funktionshinder funktionsnedsittning ska vara bestaende 1 minst
sex manader. Som normalkostnad riknas priser for det allméinna firdmedel
som trafikerar strickan.

Om det inte finns kollektivtrafik dir personen bor och detta ar enda skilet
till att personen behover riksfardtjanst kan detta inte beviljas.

2.2 Sarskilt om riksfardtjanst for barn och unga

Om den som soker dr under 18 ar prévas hans eller hennes rtt till
riksfardtjanst i forhallande till barn utan funktionshinder
funktonsaedsattaine 1 motsvarande alder. Ett yngre barn reser vanligtvis inte

lingre resor pa egen hand utan sillskap av vuxen. Barn med funktionshinder
funktonsnedsattningar kan 1 manga fall resa med allmidnna kommunikationer
tillsammans med vuxen och den hjilp som trafikféretag ger. Om
barnets/den unges svirigheter i huvudsak beror pd den f6r dldern typiska
utvecklingsnivan och mognaden faller barnets mojlighet att forflytta sig
under forildraansvar.

Ett tillstind f6r rikstardtjanst kan beviljas i de fall en resa till £6ljd av den
s6kandes funktionshinder furktonsnedsitenine inte kan genomforas pa det
sattet. For personer under 18 édr ska ansékan goras av
vardnadshavare/formyndare.



3. PROVNING AV TILLSTAND FLL FOR
RIKSFARDTJANST

Varje prévning dr individuell och gbrs av handldggare. For att fa ritt att resa
med riksfardtjanst maste den bli dyrare 4n en resa med allmianna
kommunikationer pa grund av resenirens funktionshinder

3.1 Ansokan om riksfardtjanst

Ansokan om riksfardtjanst ska ske skriftligt pa sarskilt avsedd blankett samt
blankett avseende likarintyg infor varje enskild resa. Den s6kande ansvarar
sjalv 6ver att inkomma med handlingar som styrker funktionshindret
funktonsnedsattningen. Handliggare har ritt att begira in kompletterande
likarutlitande eller annat utlitande/specialistutlitande av den s6kande om sa
behovs. Ett likarutlatande i sig berittigar inte till riksfardtjanst utan det krivs
en individuell provning. Ansokan ska komma in senast tre veckor fore
planerat avresedatum. Betkanstillaterav Krav kan stillas pa att ansékan ska
inkomma tidigare under vissa perioder, exempelvis vid storre helger.
Handldggning av ett drende sker enligt bestimmelserna i Forvaltningslagen
(2017:900). Vid ans6kningstillfillet ges skriftlig information om GDPR.

I normalfallet sker ans6kan om riksfardtjanst for varje enskild resa. Vid
kontinuitet i resandestriackan kan tillstind sokas for viss tid med ett visst
antal resor. Sadana resor beviljas endast med specificering av resandesitt och
begrinsning av resmal.

3.2 Handlaggning-av Beslut om riksfardtjanst

Beslut om riksfardtjanst fattas av den om enligt géllande delegationsordning
ar behorig. Nir ett beslut dr fattat meddelas detta skriftligen till den sékande.

ever—ld—&g&% Om en sokande behover auktorlserad tolk i samband med
utredning dr det Surahammars kommuns ansvar att tillgodose det behovet.

3.3 Avslag och overklagande

Varje beslut om avslag innehaller information om hur beslutet kan
overklagas. Ett drende fir inte avgoras utan att den s6kande har underrittats
om en uppgift som tillférts drendet genom nagon annan dn sokande sjalv.
Om den s6kande dr missn6jd med beslutet kan det 6verklagas till
forvaltningsritten som gor en prévning av drendet. ()Verldagandet ska
skickas till socialnimnden inom tre veckor fran det att den sékande tagit del



av beslutet. Om 6verklagan inkommit 1 ritt tid skickas 6verklagan till
forvaltningsritten.

3.4 Omproévning och aterkallande av
riksfardtjansttillstand

Enligt 9 § lag om riksfardtjanst far ett tillstind aterkallas om det finns ett
aterkallelseférbehall 1 beslutet och om férutsittningarna for tillstindet inte
lingre finns och om tillstandshavaren fatt beslutet genom felaktiga eller
vilseledande uppgifter. Ett riksfardtjansttillstind kan omprévas och dterkallas
om till exempel resenirens funktionsférmaga har forbittrats eller om
anpassningar genomforts som gor att reseniren kan resa till normala
reskostnader pa egen hand.

Ett tillstand far ocksa dterkallas om tillstindshavare gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade 6vertridelser av foreskrifter som giller f6r
tardgidnsttillstandet. Foreskrifter far dndras om dndrade forhallanden
foreligger.

Aterkallande av riksfardtjansttillstand kan féranledas av:

e Upprepade ej avbokade och ej genomférda bestilla resor, sa kallade
bomresor.

e Att riksfardtjdnstberittigad later obeho6riga nyttja riksfardtjanst

e Att riksfardtjdnstberittigad ej foljer beslutsordning avseende
resesitt/fordonsval

e Vid hotfullt upptride samt vallande av obehag {61
medpassagerare/forare eller vid alkohol och/eller drogpiaverkan i
den omfattningen att det kan dventyra sikerheten for
riksfardtjanstresan

e Att riksfardtjdnstberittigad skadar fordonet eller dess utrustning.



4. TILLSTANDETS OMFATTNING

Ett tillstand for riksfardtjanst utformas utifran resenirens individuella behov.
Tillstindet forenas darfor med villkor efter individuell prévning.

4.1 Fardsatt

Tillstind beviljas for det fardsitt som med hansyn till sokandens
funktionsaedsattning funktionshinder och 6vriga omstindigheter medfor
ligst kostnad for kommunen. Nir handliggaren prévar ritten till
riksfardtjdnst beaktar han eller hon om de allmidnna kommunikationer som

trafikerar strackan dr anpassade for personer med funktonsnedsattning

funktionshindet.

Resor med riksfirdtjinst kan endast géras med allminna kommunikationer
eller fordon som personbil eller sirskilt anpassat fordon.

4.2 Langd pa tillstand

Ett tillstind for riksfardtjanst kan gilla for enstaka resor tur och retur eller
enkel resa. Reseniren har att godta erbjuden resa inom intervallet av en
timme fran den 6nskade tiden plus den beridknade restiden, med hinsyn till
resans mal/syfte.

4.3 Ledsagare

Ledsagare kan beviljas om personens funktionshinder farktionsnedséittnine

medfér behov av personlig hjilp for att genomfora sjilva resan, utéver den
]alp och service som chaufforen kan ge. Led@agaren reser kostnadsfritt. Det
: ad—Behov av
hjalp fore eller efter resan samt hjilp eﬁ-ba-ﬂf pa resmalet berattlgar inte till
ledsagare. Om den s6kande har méjlighet att fa hjilp via stationsledsagare
aven om det ar besvirligt, har sokande inte ritt till riksfardtjdnst.

Den som ir ledsagare ska kunna bista med den hjilp som reseniren behdver
under hela resan fran dorr till dorr. Om resendren ér i behov av ledsagare
gors en ans6kan om ledsagare i samband med ansokan om riksfardtjanst.
Handldggare kan behova begira in kompletterande medicinskt underlag i
samband med siddan provning. Tillstind &# {61 riksfardtjanst med ledsagare
tor den riksfardtjanstberittigade innebdr ingen skyldighet f6r kommunen att

tillhandahalla en person for ledsagning—Den-somanlitas somledsagarefar
inte-siilvvara-beviliaddedsagare. Ledsagaren ska kunna tillgodose resenirens

behov. Ledsagare kan inte himtas/limnas pd annan adress dn pa resenirens.

4.4 Medresenar

Begreppet medresenir finns inte i riksfardtjanstlagen. Nagon skyldighet f6r
den ansvarige for riksfardtjansten att tillita medresenir finns ddrmed inte.
Medresendr avser vanligen en person som reser i sillskap med den
riksfardtjanstberattigade utan att vara ledsagare. Det dr dirmed upp till varje



kommun att bestimma om medresenir. I Surahammars kommun har alla
personer med tillstand for riksfardtjanst ratt att ta med sig medresenir mot
faststilld avgift. En medresenir dr en person som féljer med som sillskap pa
resan. Medresendr kan inte himtas/limnas pa annan adress dn pa resenitens.

4.5 Avgift

Bestimmelserna om avgifter vid resa med riksfardtjanst regleras i 8 § lagen
om riksfardtjanst. Den enskilde betalar en egenavgift i enlighet med
regeringens foreskrifter. Avgiften motsvarar normala resekostnader med
allminna firdmedel f6r den aktuella resan och betalas normalt direkt till
reseforetaget. Reseforetaget fakturerar sedan upphandlad leverantor f6r
merkostnaden, som i sin tur fakturerar kommunen. For en eventuell
ledsagare betalar den enskilde ingen avgift, hela dennes resekostnad
faktureras kommunen av upphandlad leverantor.

Medreseniren betalar samma egenavgift som den enskilde enligt forordning
(1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjinst. Medresande barn
till riksfardtjanstberittigad som édr under 7 ar far medfolja gratis, dock inte
fler dn att de ryms i ett fordon. Nir det giller resor som sker med allmidnna
kommunikationer fir medreseniren oavsett alder betala sina egna biljetter.



5. BOKNING AV RIKSFARDTJANSTRESOR

Nir resendren far beslut om tillstand till riksfirdtjianst féljer det med
information om hur resan ar bokad. Det ar inte mojligt att genomfora en resa
och i efterhand ans6ka om riksfirdtjinst och kostnadsersittning.

5.1 Bokning av resa

En person som beviljats riksfardtjanst bokas resan hos Riksfirdtjansten
Sverige AB. Pi bestillningen samordnas de resor som ska utforas.

Riksfirdtjansten Sverige AB kan stilla krav pd att resor ska bokas tidigare
under vissa perioder, exempelvis vid storre helger.

5.2 Anpassning av restid

Om en resa gors med samakning ska den extra restid som samakningen
medfor vara rimlig i férhéallande till allmanna firdmedel. Avrese- och
ankomsttider kan forskjutas upp till sex timmar fran 6nskad tid.

5.3 Avbokning av resa

Vid avbokning ringer man till Riksfardtjansten pa telefon 016-15 05 50,
Oppettider vardagar 08.00-16.30, eller till flygbolaget eller SJ (se blankett som
skickas med biljetterna hem till reseniren). Akuta avbokningar 6vrig tid sker
direkt hos respektive taxibolag, flyg- eller tigoperator (information skickas
med biljetterna hem till reseniren).



6. OVRIGA VILLKOR

1 ett tillstind for riksfirdtjanst ingar vissa villkor for resan. De vanligaste
villkoren férklaras nedan. Nir en person blir beviljad riksfardtjanst far han
eller hon informationsmaterial tillsammans med beslutet om riksfardtjanst.

6.1 Omrade for riksfardtjanstresor

En riksfardtjanstresa kan genomforas fran en kommun till en annan
kommun inom Sverige.

6.2 Bagage

Vid riksfardtjanstresa far tva bagage per fardtjanstberittigad resenir
medféras, motsvarande vad man kan ta med sig nir man dker med
lokaltrafikens bussar. Vid behov av barnbilstol/kudde ska denna
tillhandahallas av tillstindshavaren.

6.3 Hjalpmedel

Med hjilpmedel avses produkter som forskrivits for att kompensera for
funktioner som idr nedsatta. Resendren far ta med sig de hjdlpmedel som
behovs for att genomfora resan med beviljat firdsitt.

6.4 Husdjur

Riksfirdtjdnst dr en persontransport och inte till f6r transport av djur.

Mindre kusdjur sillskapsdjur som inte orsakar oligenheter f6r medresande
far dock medtagas i transportbur som tillhandahalls av tillstandshavaren, efter
anmilan vid bestillning av resan, till samma avgift som medresenir.

6.5 Ledarhund/servicehund

e Ledar- och servicehund ir en tjanstehund. Nir en tjanstehund har sin
sele pa sig arbetar den och far inte stéras. Hundf6rare ska sjilv sitta
in sin hund vid himtning samt sjilv ta ut hunden vid resans slut.

e Ledarhunden ir ett levande forflyttningshjilpmedel.

e Hundekipage far inte samaka med passagerare som anvinder
forflyttningshjilpmedel exempelvis rullstol eller rollator.

e Vid bestillning av resa ska information om medféljande tjanstehund
lamnas.

e En certifierad ledar- servicehund far medfolja utan avgift



7. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

I Surahammars kommun f6ljer vi gillande lagstiftning for
personuppgiftsbehandling, dataskyddsférordningen, GDPR. Varje
personuppgiftsansvarig naimnd eller styrelse ar ytterst ansvarig for foljsamhet
av detta.

Den enskilde ska alltid informeras om personuppgiftsbehandlingar samt

o ivilka syften personuppgifter kommer att anvindas,
e den rittsliga grunden till att behandla uppgifter

e hur linge uppgifter kommer att lagras

e vem de kommer att dela uppgifter med

e den enskildes grundliggande dataskyddsrittigheter
e om uppgifter kommer att 6verféras utanfér EU

e enskildas ritt att limna in klagomal

e hur den enskilde tar tillbaka ditt samtycke

o kontaktuppgifterna till den organisation, styrelse eller nimnd som ar
ansvarig

e kontaktuppgifter till Dataskyddsombud
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