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Policy for kommundévergripande medarbetar-unders6kning Policyn faststiller de
utgangspunkter som giller for medarbetarundersékningen i Surahammars kommun.
Avsikten med policyn ér att fa systematik och kontinuitet i arbetet med undersékningen.

Syfte:

Syftet med medarbetarundersékningen ar att kartligga styrkor och forbittringsomraden for
Surahammars kommun som arbetsgivare. Tydliggora personalens upplevelser av sin psykosociala
arbetsmilj6. Dirmed skapas ett kunskapsunderlag for att utveckla arbetsplatserna och férbittra
kommunens verksambheter.

Medarbetarundersokningen ar en nulagesmdtning och vinder sig till alla som innehar en
manadsanstillning i kommunen.

Metod:

Surahammars kommun anvinder sig av en extern leverantors som ocksd gora sjilva
sammanstéllningen. Enkitens fragorna ar framtagna gemensamt med leverantoren.
Undersokningen bestar av frigor inom omraden kring personalens upplevelser omkring
6vergripande inom kommunen, arbetssituationen, ledarskapet, arbetsmiljon, hilsa och
strategierna.

Bakgrundsvariabler sisom kon, alder, utbildning etc. kommer endast att anvindas
torvaltningsovergripande och da i syfte att se eventuella skillnader mellan hur olika grupper
upplever sin arbetssituation.

Enkiten genomfors som webbenkit.

Omfattning och genomférande:

Medarbetarundersékningen genomférs kommundévergripande varje ar, under oktober ménad,
och omfattar samtliga méanadsanstillda. Forildralediga, sjukskrivna och tjanstlediga som inte ar i
tjanst under genomférandeperioden omfattas inte 1 undersékningen.

Distribution Enkiterna skickas till medarbetarnas mailbox eller link dér egen mail inte finns.
Varje medarbetare fyller i enkiten och skickas via mailen eller linken till leverantéren.

Resultat och uppféljning:

Personalavdelningen presenterar alltid resultatet forst f6r kommunens ledningsgrupp. Resultatet
rapporteras darefter till de olika nimnderna samt till personalutskottet och vidare till
kommunstyrelsen. Direfter far alla ansvariga chefer sitt resultat for att sen aterkoppla resultatet
till sina medarbetare och inleda en diskussion om hur arbetsgruppen tillsammans kan forbattra
och utveckla verksamheten.

For att sikerstilla anonymiteten i undersokningen erhaller man inget svars resultat om gruppen ar
mindre 4n 5 medarbetare.

Varje férvaltning ska i sin samverkansgrupp presentera resultatet av undersokningen och
diskutera forslag pa atgarder. De ar medarbetarundersokningen inte genomfors
kommunoévergripande, ska forvaltningarnas samverkansgrupper dock 6verligega om behovet av
en forvaltningsintern undersokning. Det dr viktigt att analysera och jaimféra resultatet med
foregiende medarbetarundersékning och att bedriva ett kontinuerligt férbattringsarbete, ocksa de
ar ingen undersokning genomfors.
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Sekretess
Det dr av stor vikt att medarbetarna kinner sig trygga med att undersdkningen genomfors med
garanterad anonymitet och att enskilda svar inte gar att spira.

Overgripande rapporter
Efter genomférd medarbetarundersékning sammanstiller Personalavdelningen
kommunovergripande rapport dir alla forvaltningars totala resultat redovisas.

Facklig samverkan

Diskutera och ta fram beslut om dtgirder och direfter stilla krav pa atgirdsupp-foljning. Chefen
ska ha st6d fran narmaste hogre chef. Om det idr valdigt smé enheter dir man inte kan redovisa
resultatet ska man plocka ut de 5 basta och 5 simsta resultaten. Det ska inte vara detaljerat utan
ett medelvirde som man kan arbeta utifran for att skapa en férindring.



