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1 Internkontroll

Internkontroll ska vara en naturlig del 1 alla verksamheter och processer. Internkontroll syftar till
att sikerstalla att de av kommunfullmiktige faststillda malen uppfylls samt att sikerstilla styrning,
uppfdljning och rapportering samt verksamhets- och kvalitetsutveckling i kombination med
effektiv resursanvindning.

Malet med internkontrollplanen ér i stort att kontrollera och sakerstilla andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksambhet, att tillfrlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten sker samt kontrollera att tillimpliga lagar, féreskrifter, policys och riktlinjer efter-
levs. Utover kontroll av verksamhet 4r malet dven att arbetet ska bidra till utveckling och ¢kad
kvalitet.

Internkontrollplanen utgdrs av riskkartligening, beddmning och planering f6r kontroller, ansvar
och atgirder som dokumenteras och rapporteras. Kommunens internkontrollplan bestar dels av
en kommunovergripande internkontrollplan med risker som alla nimnder/styrelser ska arbeta
med, dels nimndspecifika internkontrollplaner med risker som ar mer verksamhetsspecifika.

1.1 Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god internkontroll.
Ansvaret innefattar att en organisation for internkontroll upprittas inom kommunkoncernen.
Kommunstyrelsen har ocksa att tillse att organisationen rapporterar utifrain kommunstyrelsens
behov av kontroll. Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt frain nimndernas och bolags-
styrelsernas uppfoljningsrapporter utvirdera kommunkoncernens samlade system for intern-
kontroll. Kommunstyrelsen har dirmed ansvaret for den interna kontrollen pa ett koncern-
overgripande plan.

Nimnder och bolagsstyrelser for de heligda kommunala bolagen har det yttersta ansvaret for
den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Den enskilda nimnden och styrelsen
ansvarar fOr att en organisation for internkontroll finns samt att de regler och anvisningar som ar
nédvandiga tillskapas. Namnderna och bolagsstyrelserna ska folja de anvisningar f6r arbetssitt
och rapportering som fastslas av kommunstyrelsen.

Kommundirektdren svarar for att en god internkontroll inom kommunen och de kommunala
bolagen uppritthalls och tillimpas, utifran kommunstyrelsens regler och anvisningar. Kommun-
direktoren svarar dven for att ett enhetligt och samordnat arbetssitt tillimpas inom kommun-
koncernens olika verksamhetsomriden, de olika nimnderna och bolagen. Kommundirektéren
ska tillse att kommunstyrelsen arligen far rapport om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer ansvarar for att:

e verksamheten har en god internkontroll och efterlever upprittade rutiner och regler,

e uppritta en verksamhetsanpassad internkontrollplan baserad pa risker, bedomning av
sannolikhet och konsekvens, hantering eller ej, kontroller och atgirder,

e det finns tydliga rutiner och anvisningar for den interna kontrollen,

e fortlépande rapportera till nimnd/bolagsstyrelse hur den interna kontrollen fungerar
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utifran gillande internkontrollplan,
e redovisa resultatet av genomférda och effekter av beslutade forbattringsatgarder,

e sammanstilla nimndens/bolagsstyrelsens rapportering till Kommunstyrelsen.

1.2 Uppfdljning

Varje nimnd/bolagsstyrelse ska infér kommande ar anta en plan f6r uppfoljning och granskning
av den interna kontrollen. I planen ska de eventuella kommundvergripande kontrollomriden som
faststallts av kommunstyrelsen samt de verksamhetsspecifika kontrollomraden som ska f6ljas upp
ingd. Dokumenterad uppfoljning av arlig internkontroll ska faststillas av nimnd/ bolagsstyrelse
och 6versindas kommunstyrelsen. I uppfoljningen beskrivs vilka férebyggande dtgirder som vid-
tas fOr att minska sannolikheten eller konsekvensen av bedémd risk.

1.3 Riskbeddmningsmatris

Sannolikhet

Konsekvens

9 Allvarlig o Kannbar @ Lindrig Totalt: 16

Figur 1. Riskbeddmningsmatris 6ver Bygg- och miljonéamnden.
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Allvarlig

Sannolikhet

SANNOLIK (det & mycket troligt att

fel uppstar)

MOJLIG (det finns en mojlig risk)

MINDRE SANNOLIK (risken &r li-

ten)

OSANNOLIK (risken &r sa gott som

obefintlig)

Konsekvens

ALLVARLIG (uppfattas som allvarlig for intressenter

och/eller Surahammars kommun)

KANNBAR (uppfattas som besvérande for intressenter

och/eller Surahammars kommun)

Surahammars kommun)

Surahammars kommun)

1.4 Sammanstallning riskbeddémning

LINDRIG (uppfattas som liten for intressenter och/eller

FORSUMBAR (&r obetydlig for intressenter och/eller

Nedan féljer en sammanstillning av de risker som framkommit i riskkartligeningen dar risker

identifierats. Sannolikhet och konsekvens har varderats och ett riskvarde raknas ut. Kontroll-

moment har planerats till de risker som ska hanteras. Numreringen aterfinns dven 1 bild 1, riskbe-

domningsmatris 6ver Bygg- och miljénimnden.

Delomrade Risk Sannolikhet = Konsekvens | Kontrollmoment
Budget Atgirdsplaner 2. Mindre 2. Lindrig Om ekonomiska upp-
upprittas ¢j vid sannolik foljningar och anpass-
m budgetavvikelser ningsatgirder till bud-
get genomfors.
Arbetsmiljo 2 Systematiska 2. Mindre 2. Lindrig Kontroll av avvikelser
rehabiliterings- sannolik mot rutin for rehabili-
m arbetet genom- teringsarbete.
for§ inte enlige Sjukfrinvaro
rutin
3 Hot och vald 2. Mindre 3. Kidnnbar Antal tillbud och
mot tjinste- sannolik arbetsskador.
person
4 Bristande 2. Mindre 3. Kidnnbar Aterrapportering av
systematiskt sannolik genomférda skydds-
m arbetsmiljbarbete ronder och risk-
bedémningar till HR-
avdelningen.
Demokratisk Verkstillichet av 2. Mindre 3. Kidnnbar Status pa politiskt
styrning och m politiska beslut sannolik fattade beslut.
beslutsprocess tordrojs eller ute-
blir
Delegations- Delegations- 3. Mojlig 2. Lindrig Aktuella delegations-
ordningar m ordningar ir ¢j ordningar.
aktuella
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Rekrytering av | 7 Avsaknad av 2. Mindre 3. Kinnbar Antal f6rdr6jda
personal c] nyckelfunktioner  sannolik rekryteringar.
i vantan pa till-
sdttning av
tjdnster
8 Hog arbetsbe- 3. Mojlig 3. Kiannbar Avvikelser fran till-
lastning som pa- synsplaner kopplad till
verkar personal hog arbetsbelastning.
negatvt Uppféljning av
arbetsbelastning
utifrin veckomote.
Informations- | 9 M Avsaknad av 4. Sannolik 3. Kinnbar Kontroll status pa
hantering ﬂ] eller inaktuella informations-
informations- hanteringsplaner.
hanteringsplaner
10 M Inaktuell 4. Sannolik 3. Kidnnbar Kontroll av hemsida.
information eller
Kontroll av
avsaknad av
blanketter.
information pé
hemsidan
Avtal 11 Erhaller ¢j 2. Mindre 2. Lindrig Stickprovskontroller
rabatter enligt sannolik om rabatter erhallits
l:] gillande avtal vid kép.
Franvaro ordi- | 12 Lingre sjuk- 3. Mojlig 3. Kénnbar Sjukfranvaro pa
narie personal skrivningar eller torvaltningen.
forildra-
ledigheter hos
ordinarie
personal
Prishdjningar 13 Risk f6r icke 3. Mojlig 3. Kidnnbar Kontroll vid kép
férvintade och
budgeterade
kostnads-
Okningar
Tillsyn 14 Bristfillig 2. Mindre 3. Kinnbar Kontroll av utférd
lagstadgad tillsyn  sannolik lagstadgad tillsyn.
Klagomal 15 Risk att klagomal 2. Mindre 3. Kidnnbar Kontroll om klagomil
ej hanteras sannolik sparats och hanterats.
Taxor 16 Taxor ticker ¢j 2. Mindre 2. Lindrig Om taxor reviderats
sjilvkostnad sannolik under 4ret.

Risken kommer fran den 6vergripande internkontrollplanen.
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2 Uppfoljning

Till riskerna ses en 6verblick 6ver alla forebyggande aktiviteter som ska f6ljas upp i verksamhets-
systemet. Aven alla kontrollmoment kopplade till de identifierade riskerna ska foljas upp enligt
nedanstiende sammanstillning per delomrade.

2.1 Administration

2.1.1 Demokratisk styrning och beslutsprocess

Verkstéllighet av politiska beslut fordrojs eller uteblir

Forebyggande aktivitet

Genomgdng av fattade beslut

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Nir tiden f6r anslag gatt ut gar forvaltningschef och nimndsekreterare igenom protokollet och
kontrollerar att paragraferna hanterats.

Kontrollmoment

Status pa politiskt fattade beslut

Vad ska kontrolleras och hur?
Kontroll av verkstillighet av politiskt fattade beslut inom nimnd och styrelse.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Tva ganger per ar 1 maj och november

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

2.1.2 Delegationsordningar

Delegationsordningar ar ej aktuella

Forebyggande aktivitet

Genomlysning av delegationsordningen

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Genomlysning av delegationsordningen. Forindringar ska tas pa nimnden. Det genomfdrdes ingen
total genomlysning av delegationsordningen under 2023. Detta behéver goras 2024. Alla delar ska gas
igenom. En uppgift ir att 1 delegationsordningen ska det framgd vem som har ritt att utse attestanter
och sakgranskare. I Gvrigt ska alla delar ses Sver, om det kommit ny lagstiftning ska det f6ras in.
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Kontrollmoment

Aktuella delegationsordningar

Vad ska kontrolleras och hur?
Om delegationsordningar dr aktuella pa styrelse och nimnder.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Tva ginger per ar

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

2.1.3 Informationshantering

B Avsaknad av eller inaktuella informationshanteringsplaner

Kontrollmoment

Kontroll status pa informationshanteringsplaner

Vad ska kontrolleras och hur?
Om det finns upprittade, ir reviderade och antagna av styrelse och nimnder.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
En ging per ar

Ansvarig funktion?
Kommundirektor

B Inaktuell information eller avsaknad av information p& hemsidan

Forebyggande aktivitet

Genomgdng av information pd hemsida

Vilken aktivitet ska genomf6ras och hur?

Varje enhet beh6ver gi igenom sina delar av hemsidan och se till att den information som ligger dir dr
uppdaterad och korrekt.

Genomlysning av blanketter

Vilken aktivitet ska genomf6ras och hur?
Varje enhet behdver se 6ver sina blanketter fOr att se att de:

e innehaller de uppgifter vi behéver fa in i drendet,
e  ir aktuella,

samt om det saknas blankettet.
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Forebyggande aktivitet

Bygg/miljéomdten

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Forvaltningen borjar med enhetsmoten dir olika drenden kan diskuteras mer ingdende och dir
planering och prioritering kan géras gemensamt. Pa enhetsmétena diskuteras dven information ut till
kommuninvanare och verksamhetsutévare

Kontrollmoment

Kontroll av hemsida

Vad ska kontrolleras och hur?
Hemsidan som ber6r bygg, miljo, plan/kart kontrolleras for att se om felaktigheter eller avsaknad av
information patriffas.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Tva ganger per ar

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

Kontroll av blanketter

Vad ska kontrolleras och hur?
Blanketter som beror bygg, miljo, plan/kart kontrolleras for att se om felaktigheter eller avsaknad av
information patriffas.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Tva ginger per ar

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef
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2.2 Personal

2.2.1 Arbetsmiljo

Systematiska rehabiliteringsarbetet genomfors inte enligt rutin

Forebyggande aktivitet

Kinnedom om det systematiska rehabiliteringsarbetet

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Forvaltningschef ska ha god kinnedom i hur processen fungerar samt verka for att arbeta proaktivt
med hilsofrimjande atgirder. Vid lingre sjukfranvaro ir det viktigt att komma i ging med
rehabiliteringsinsatser sa tidigt som majligt. Det 6kar chanserna att insatserna lyckas och att den
sjukskrivne kommer tillbaka till arbetet.

Uppftoljning sjuk/vabirenden

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Ha god uppfoljning av forvaltningens sjuk/vabirenden for att fa en tydlig bild 6ver sjukfranvaron, hur
medarbetarna mar och 6versikt 6ver forvaltningens hilsostatus.

Regelbundna méten

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Regelbundna méten mellan chef och medarbetare f6r att stimma av hur verksamheten kan bli bittre
samt hur medarbetaren trivs pa foérvaltningen. Vid behov genomfors prioriteringar eller andra atgarder
for att forbittra medarbetarens arbetssituation.

Kontrollmoment

Kontroll av avvikelser mot rutin for rehabiliteringsarbete

Vad ska kontrolleras och hut?
Félja upp om det finns ndgra avvikelser gillande rehabiliteringsarbete.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Tva ganger per ar

Ansvarig funktion?
HR-chef

Sjukfranvaro

Vad ska kontrolleras och hur?
Sjukfrinvaron féljs upp.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem
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Kontrollmoment

Kontrollfrekvens?
Tva ginger per ar

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

Hot och vald mot tjansteperson

Forebyggande aktivitet

Bedom risker och vidta eventuella dtgdrder

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?
Infér olika typer av bes6k bedémer inspektoren sjilv hur situationen varit tidigare och om det finns
négra indikationer pd att sikerhetsdtgirder behéver vidtas, vid drenden som kan ha stor vikt exempelvis
ckonomiskt tas extra hinsyn till det. Eventuella atgirder dr exempelvis:

e diskutera fragan med kollega/chef,

e ika tvd personer,

e ta besok pa kommunhuset i stillet for ute,

e limna pagiende besék om det uppstar en situation som inte kidnns bra,

e begira handrickning av polis.

Bygg/miljométen

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Forvaltningen bérjar med enhetsméten dir olika drenden kan diskuteras mer ingdende och dir
planering och prioritering kan géras gemensamt. Pa enhetsmétena diskuteras dven information ut till
kommuninvinare och verksamhetsutovare.

Veckomdten med regelbundna avstimningar

Vilken aktivitet ska genomf6ras och hur?

Pa forvaltningens veckomoten sker en avstimning av hur varje medarbetare upplever sin arbets-
belastning (grén, gul, réd). Vid gul sker en avstimning med chef och eventuellt hjidlp med prioriteringar,
vid r6d (och langvarig gul) sitts direkta dtgirder in (olika beroende pa vad den héga arbetsbelastningen
bestar av).

Pa veckomotena gar vi igenom aktuella frigor kopplat till férvaltningen, arbetsmiljon, behov av hjilp,
ckonomi etc. Dagordningen dr stiende och protokoll upprittas.
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Kontrollmoment

Antal tillbud och arbetsskador

Vad ska kontrolleras och hur?

Kontroll av antal tillbud och arbetsskadeanmailningar som kommit in till HR-avdelningen gillande hot
och vild.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Tva ginger per ar

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

Bristande systematiskt arbetsmiljdarbete

Forebyggande aktivitet

Veckométen med regelbundna avstimningar

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Pa forvaltningens veckométen sker en avstimning av hur varje medarbetare upplever sin arbets-
belastning (grén, gul, réd). Vid gul sker en avstimning med chef och eventuellt hjilp med prioriteringar,
vid r6d (och langvarig gul) sitts direkta dtgirder in (olika beroende pd vad den héga arbetsbelastningen
bestar av).

Pa veckomdtena gar vi igenom aktuella frigor kopplat till f6rvaltningen, arbetsmiljén, behov av hjilp,
ekonomi etc. Dagordningen ir staende och protokoll upprittas.

Regelbundna mdten

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Regelbundna méten mellan chef och medarbetare for att stimma av hur verksamheten kan bli bittre
samt hur medarbetaren trivs pa férvaltningen. Vid behov genomfors prioriteringar eller andra atgirder
for att forbattra medarbetarens arbetssituation.

Kontrollmoment

Aterrapportering av genomférda skyddsronder och riskbedémningar till
HR-avdelningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Om fysisk och psykosocial skyddsrond och riskbedémning genomforts enligt rutin.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
En ging per ér
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Kontrollmoment

Ansvarig funktion?
Foérvaltningschef

2.2.2 Rekrytering av personal

Avsaknad av nyckelfunktioner i vantan pa tillsattning av tjanster

Forebyggande aktivitet

Kompetensmatris

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

En kompetensmatris upprittas som ska ligga till grund f6r rekrytering, planering av utbildningar samt
inhyrning av specialistkompetens. Matrisen dr dven till stéttning vid eventuella uppsigningar och till-
sdttningar.

Inhyrd personal/vikarie/projektanstillning

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Om behov finns vid exempelvis hégre toppar 1 inkommande drenden, dndrad lagstiftning eller f6r att
uppritthélla tillsynsplanen ska personal kunna hyras in. Detta gér forst efter en positiv budgetprognos
som visar utrymme f6r detta.

Kontrollmoment

Antal fordrdjda rekryteringar

Vad ska kontrolleras och hur?
Antal vakanta tjdnster som ¢j tillsatts inom 3 manader efter att behov av ny personal meddelats eller
beslut tagits om att ny tjanst ska tillsdttas.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Tva ginger per ar

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

Hog arbetsbelastning som paverkar personal negativt

Forebyggande aktivitet

Veckomdten med regelbundna avstimningar

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Pa forvaltningens veckomoten sker en avstimning av hur varje medarbetare upplever sin arbetsbelast-
ning (gron, gul, r6d). Vid gul sker en avstimning med chef och eventuellt hjilp med prioriteringar, vid
r6d (och lingvarig gul) sitts direkta dtgirder in (olika beroende pa vad den hdga arbetsbelastningen
bestir av).
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Forebyggande aktivitet

Pa veckomdétena gar vi igenom aktuella frigor kopplat till férvaltningen, arbetsmiljén, behov av hjilp,
ekonomi etc. Dagordningen dr stiende och protokoll upprittas.

Bygg/miljéomdten

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Foérvaltningen borjar med enhetsmoten dir olika drenden kan diskuteras mer ingaende och dir plane-
ring och prioritering kan gbras gemensamt. Pa enhetsmétena diskuteras dven information ut till kom-
muninvanare och verksamhetsutévare.

Behovsutredning

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Behovsutredning ska upprittas fér miljokontorets ansvarsomraden (lagkrav) samt ett arbete for att
paborja ett framtagande av en behovsutredning inom PBL-omridet ska genomfdras.

Inhyrd personal/vikarie /projektanstillning

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Om behov finns vid exempelvis hégre toppar 1 inkommande drenden, andrad lagstiftning eller f6r att
uppritthélla tillsynsplanen ska personal kunna hyras in. Detta gor f6rst efter en positiv budgetprognos
som visar utrymme for detta.

Kontrollmoment

Avvikelser fran tillsynsplaner kopplad till h6g arbetsbelastning

Vad ska kontrolleras och hur?
Kontroll om avvikelser skett i syfte att méta arbetsbordan.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Kwvartalsvis

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

Uppfoljning av arbetsbelastning utifran veckomote

Vad ska kontrolleras och hur?

Varje vecka har férvaltningen ett veckométe dir alla medarbetare néirvarar. Vid motet gar vi bland an-
nat igenom om medarbetarna dr grona, gula eller réda pa frigan "Jag har en rimlig arbetsbelastning och
kontroll pa min arbetssituation". Forvaltningschefen ska ha kontroll pd hur trenden ser ut ver aret.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Fyra ganger per ar
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Kontrollmoment

Ansvarig funktion?
Foérvaltningschef

2.2.3 Franvaro ordinarie personal

Langre sjukskrivningar eller foraldraledigheter hos ordinarie personal

Forebyggande aktivitet

Kompetensmatris

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

En kompetensmatris upprittas som ska ligea till grund f6r rekrytering, planering av utbildningar samt
inhyrning av specialistkompetens. Matrisen dr dven till stttning vid eventuella uppsigningar och till-
sdttningar.

Personalaktivitet

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

En gemensam aktivitet som fokuserar pa personalens trivsel och samarbete.

Urvecklingsplaner

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Utvecklingsplaner ska upprittas och anvindas som underlag vid fragor som r6r utveckling och

utbildning,.

Bygg/miljomdten

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Forvaltningen borjar med enhetsmdten dir olika drenden kan diskuteras mer ingdende och dir
planering och prioritering kan gbras gemensamt. P4 enhetsmétena diskuteras dven information ut till
kommuninvanare och verksamhetsutovare.

Regelbundna méten

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Regelbundna méten mellan chef och medarbetare f6r att stimma av hur verksamheten kan bli bittre
samt hur medarbetaren trivs pa férvaltningen. Vid behov genomfors prioriteringar eller andra atgirder
for att forbattra medarbetarens arbetssituation.

Veckométen med regelbundna avstimningar

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Pa forvaltningens veckomoten sker en avstimning av hur varje medarbetare upplever sin arbets-
belastning (grén, gul, réd). Vid gul sker en avstimning med chef och eventuellt hjilp med prioriteringar,
vid r6d (och langvarig gul) sdtts direkta dtgirder in (olika beroende pa vad den hoga arbetsbelastningen
bestir av).

Pa veckomdtena gar vi igenom aktuella frigor kopplat till f6rvaltningen, arbetsmiljén, behov av hjilp,
ekonomi etc. Dagordningen ir staende och protokoll upprittas.
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Inhyrd personal/vikatie/projektanstillning

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Om behov finns vid exempelvis hégre toppar 1 inkommande drenden, dndrad lagstiftning eller {or att
uppritthalla tillsynsplanen ska personal kunna hyras in. Detta gér forst efter en positiv budgetprognos
som visar utrymme f6r detta.

Kontrollmoment

Sjukfranvaro pa forvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Sjukfrinvaro under dret och trenden av sjukfranvaro ska kontrolleras.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Tva ginger per ar

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

2.3 Ekonomi
2.3.1 Budget

Atgardsplaner uppréttas ej vid budgetavvikelser

Forebyggande aktivitet

Ekonomisk prognos

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Infor varje nimndsammantride genomfor forvaltningschefen tillsammans med ekonom en ekonomisk
prognos. Den ekonomiska prognosen rapporteras pa varje nimndsammantride. Aprilrapporten och
delarsrapporten tar upp ekonomiska prognoser. Om en ekonomisk avvikelse uppstir ska den tidigt f61-
jas upp och rapporteras.

Kontrollmoment

Om ekonomiska uppféljningar och anpassningsatgarder till budget genomfors

Vad ska kontrolleras och hur?
Samtliga forvaltningschefer ska ha regelbundna uppféljningar varje manad med ekonomi. Att anpass-
ningar planeras och genomfors

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Enligt styrmodell
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Kontrollmoment

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

2.3.2 Avtal

Erhaller ej rabatter enligt gallande avtal

Forebyggande aktivitet

Kontroll vid kép

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Vid kép enligt avtal ska en kontroll/avstimning goras gallande kostnad.

Kontrollmoment

Stickprovskontroller om rabatter erhallits vid kop

Vad ska kontrolleras och hur?
Vid bestillningar genom avtal ska rabatter erhéllas. Genomfor en stickprovskontroll pa detta.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Arligen

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

2.3.3 Prishdjningar

Risk for icke foérvantade och budgeterade kostnadsokningar

Forebyggande aktivitet

Kontroll vid kép

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Vid kép enligt avtal ska en kontroll/avstimning goras gillande kostnad.

Ekonomisk prognos

Vilken aktivitet ska genomf6ras och hur?

Infor varje nimndsammantride genomfor forvaltningschefen tillsammans med ekonom en ekonomisk
prognos. Den ekonomiska prognosen rapporteras pa varje nimndsammantride. Aprilrapporten och
delarsrapporten tar upp ekonomiska prognoser. Om en ekonomisk avvikelse uppstar ska den tidigt
féljas upp och rapporteras.
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Veckomdten med regelbundna avstimningar

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Pa forvaltningens veckomoten sker en avstimning av hur varje medarbetare upplever sin arbetsbelast-
ning (gron, gul, r6d). Vid gul sker en avstimning med chef och eventuellt hjilp med prioriteringar, vid
r6d (och langvarig gul) sitts direkta dtgirder in (olika beroende pa vad den héga arbetsbelastningen
bestir av).

Pa veckomdétena gar vi igenom aktuella frigor kopplat till férvaltningen, arbetsmiljon, behov av hjilp,
ekonomi etc. Dagordningen dr stiende och protokoll upprittas.

Kontrollmoment

Om ekonomiska uppféljningar och anpassningsatgarder till budget genomfors

Vad ska kontrolleras och hur?
Samtliga férvaltningschefer ska ha regelbundna uppfdljningar varje manad med ekonomi. Att
anpassningar planeras och genomfoérs

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Enligt styrmodell

Ansvarig funktion?

Forvaltningschef

2.4 Verksamhetsspecifikt

2.4.1 Tillsyn

Bristfallig lagstadgad tillsyn

Forebyggande aktivitet

Veckomdten med regelbundna avstimningar

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Pa forvaltningens veckomoten sker en avstimning av hur varje medarbetare upplever sin arbets-
belastning (grén, gul, réd). Vid gul sker en avstimning med chef och eventuellt hjidlp med prioriteringar,
vid r6d (och langvarig gul) sitts direkta dtgirder in (olika beroende pa vad den héga arbetsbelastningen
bestir av).

Pa veckomotena gar vi igenom aktuella frigor kopplat till férvaltningen, arbetsmiljon, behov av hjilp,
ekonomi etc. Dagordningen dr stiende och protokoll upprittas.

Inhyrd personal/vikarie/projektanstillning

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Om behov finns vid exempelvis hégre toppar 1 inkommande drenden, dndrad lagstiftning eller {or att
uppritthalla tillsynsplanen ska personal kunna hyras in. Detta gor forst efter en positiv budgetprognos
som visar utrymme for detta.
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Forebyggande aktivitet

Bygg/miljéomdten

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Forvaltningen borjar med enhetsmoten dir olika drenden kan diskuteras mer ingdende och dir
planering och prioritering kan géras gemensamt. Pa enhetsmétena diskuteras dven information ut till
kommuninvinare och verksamhetsutovare.

Urvecklingsplaner

Vilken aktivitet ska genomforas och hur?

Utvecklingsplaner ska upprittas och anvindas som underlag vid fragor som r6r utveckling och

utbildning.

Kontrollmoment

Kontroll av utférd lagstadgad tillsyn

Vad ska kontrolleras och hur?
Att tillsynsplaner f6ljs och uppdateras.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Arligen

Ansvarig funktion?

Forvaltningschef

2.4.2 Klagomal

Risk att klagomal ej hanteras

Forebyggande aktivitet

Veckométen med regelbundna avstimningar

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Pa forvaltningens veckomoten sker en avstimning av hur varje medarbetare upplever sin arbets-
belastning (gron, gul, rod). Vid gul sker en avstimning med chef och eventuellt hjilp med prioriteringar,
vid r6d (och langvarig gul) sdtts direkta dtgirder in (olika beroende pa vad den héga arbetsbelastningen
bestir av).

Pa veckomdtena gar vi igenom aktuella frigor kopplat till f6rvaltningen, arbetsmiljén, behov av hjilp,
ekonomi etc. Dagordningen ir staende och protokoll upprittas.

Inhyrd personal/vikarie/projektanstillning

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Om behov finns vid exempelvis hégre toppar 1 inkommande drenden, dndrad lagstiftning eller for att
uppritthalla tillsynsplanen ska personal kunna hyras in. Detta gor férst efter en positiv budgetprognos

som visar utrymme for detta.
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Forebyggande aktivitet

Bygg/miljéomdten

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Forvaltningen borjar med enhetsmoten dir olika drenden kan diskuteras mer ingdende och dir
planering och prioritering kan géras gemensamt. Pa enhetsmétena diskuteras dven information ut till
kommuninvinare och verksamhetsutovare

Kontrollmoment

Kontroll om klagomal sparats och hanterats

Vad ska kontrolleras och hur?
Om klagomal samlats in och dterkoppling gjorts inom 7 dagar. Muntlig avstimning med tjinstemén
inom Bygg- och miljéfoérvaltningen.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Tva ginger per ar

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef

2.4.3 Taxor

Taxor tacker ej sjalvkostnad

Forebyggande aktivitet

Genomlys PBL-taxan och revidera vid behov

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Under 2023 reviderades miljé och livstaxan och nu ér det dags f6r en genomlysning och eventuell
revidering av PBL-taxa.

Indexjustering

Vilken aktivitet ska genomféras och hur?

Genomfor indexjustering f6r miljo, livsmedel och PBL-taxa.

Kontrollmoment

Om taxor reviderats under aret

Vad ska kontrolleras och hur?
Om taxor reviderats under aret f6r att ticka kommunens sjilvkostnad.

Hur dokumenteras kontrollen?
Verksamhetssystem
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Kontrollmoment

Kontrollfrekvens?
Arligen

Ansvarig funktion?
Forvaltningschef
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