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Inledning

Internkontroll ska vara en naturlig del i alla verksamheter och processer.

Internkontroll syftar till att sdkerstilla att de av kommunfullmiktige faststillda malen
uppfylls samt att sakerstilla styrning, uppfoljning och rapportering samt verksamhets- och
kvalitetsutveckling i kombination med effektiv resursanvindning.

Malet med internkontrollplanen ir i stort att kontrollera och sakerstilla andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet, att tillfotlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten sker samt kontrollera att tillimpliga lagar, féreskrifter, policys och riktlinjer
efterlevs. Utéver kontroll av verksamhet dr malet dven att arbetet ska bidra till utveckling
och 6kad kvalitet.

Internkontrollplanen utgdrs av
e riskkartligening, bedémning
e planering for kontroller, ansvarsfordelning
e atgirder om mojligt

Vid internkontrolluppféljningar, del- och helar £6ljs detta upp med kommentarer och
bedémningar vilka sen dterrapporteras till Kommunstyrelsen

Surahammars kommuns internkontrollplan bestir dels av en kommunoévergripande
internkontrollplan med risker som alla nimnder/styrelser ska arbeta med, dels
nimndspecifika internkontrollplaner med risker som dr mer verksamhetsspecifika.
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Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god
internkontroll. Ansvaret innefattar att en organisation for internkontroll upprittas inom
kommunkoncernen. Kommunstyrelsen har ocksa att tillse att organisationen rapporterar
utifran kommunstyrelsens behov av kontroll. Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt
fran nimndernas och bolagsstyrelsernas uppfoljningsrapporter utvirdera
kommunkoncernens samlade system for internkontroll. Kommunstyrelsen har dirmed
ansvaret for den interna kontrollen pa ett koncernévergripande plan.

Nimnder och bolagsstyrelser f6r de heligda kommunala bolagen har det yttersta
ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Den enskilda
nimnden och styrelsen ansvarar for att en organisation for internkontroll finns samt att de
regler och anvisningar som ar nédvindiga tillskapas. Nimnderna och bolagsstyrelserna ska
folja de anvisningar for arbets-sitt och rapportering som fastslas av kommunstyrelsen.

Kommundirektéren ansvarar for att en god internkontroll inom kommunen och de
kommunala bolagen uppritthalls och tillimpas, utifrin kommunstyrelsens regler och
anvisningar. Kommundirektoren svarar dven for att ett enhetligt och samordnat arbetssitt
tillimpas inom kommunkoncernens olika verksamhetsomraden, de olika nimnderna och
bolagen. Kommundirektoren ska tillse att kommunstyrelsen arligen far rapport om hur den
interna kontrollen fungerar.

Forvaltningschefer ansvarar for att verksamheten har en god internkontroll och efterlever
upprittade rutiner och regler, for att uppritta en verksamhetsanpassad internkontrollplan
baserad pa risker, bedomning av sannolikhet och konsekvens, hantering eller ej, kontroller
och dtgirder, att det finns tydliga rutiner och anvisningar f6r den interna kontrollen, att
fortlépande rapportera till nimnd/bolagsstyrelse hur den Interna kontrollen fungerar
utifrin gillande internkontrollplan, att redovisa resultatet av genomférda och effekter av
beslutade forbattringsatgirder samt for att sammanstilla nimndens/bolagsstyrelsens
rapportering till Kommunstyrelsen

Uppféljning

Vatje nimnd/bolagsstyrelse ska infér kommande ar anta en plan f6r uppfoljning och
granskning av den interna kontrollen. I planen ska inga de eventuella kommunévergripande
kontrollomraden som faststillts av kommunstyrelsen samt de verksamhetsspecifika
kontrollomraden som ska foljas upp. Dokumenterad uppfdljning av arlig internkontroll ska
faststillas av nimnd/ bolagsstyrelse och 6versindas kommunstyrelsen.

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025



-

SURAHAMMARS
KOMMUN

Risker

Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen arbetar aktivt med de risker som identifierats i verksamheten.
Detta genom egenkontroller och uppféljning av kvalitetsarbete. Under det forsta halvaret
har tolv rapporter inkommit som lex Sarah-rapporter eller andra avvikelser. Fyra av dessa
giller barn- och ungdomsenheten. Rapporterna avser att en bistindsbedémd insats
verkstillts utan beslut och utredning, att handlingar inte skrivits ut och lagts i akt enligt
rutin och att betalning till familjehem skett utan att kvitto inhamtats. I en rapport pa barn-
och ungdomsenheten har en insats inte verkstallts pa nastan ett ar, vilket bedémdes som
risk f6r allvarligt missférhallande och anmaldes till IVO.

Pa familjerattsenheten har det inkommit en avvikelse om att journaler forts felaktigt och att
de fysiska akterna inte upprittats enligt rutin. P4 familjecentrum har en rapport handlat om
fordrojd journalforing. Pa vuxenenheten har det inkommit tva rapporter om samma
hindelse dir uppfoljningar inte skett enligt rutin. Det har dven inkommit samt att en
enskild blivit beviljad kontaktperson men att bestillning pa uppdraget inte inkommit till
familjehemsenheten. Overgripande pa IFO har det inkommit tva avvikelser om att
dokument felaktigt skickats ut till fel organisation. En lex Sarah rapport avser suicid f6r en
brukare inom hemtjinst och utreddes bade gillande bistindsenheten och hemtjinsten.

Aldreornsorgen

Aldreomsorgen har under den férsta delen av dret genomfort ett omfattande arbete med att
revidera och sammanstilla alla rutiner inom verksamheten. For att identifiera och utreda
risker kring brukare skrivs avvikelser i Lifecare som sedan utreds av ansvarig chef eller av
sjukskoterska/rehabpersonal, beroende pa vad avvikelsen giller. For att forhindra och
minimera risker i medarbetarnas arbetsmiljé gors en fysisk och en psykosocial skyddsrond
varje ar. Samtliga forindringar i verksamheten foregas av en risk- och konsekvensanalys
som skrivs av arbetsgivaren tillsammans med skyddsombud och férhandlas pa MBL.
Under f6rsta halvaret har 24 tillbud i verksamheten anmalts och utretts av ansvarig chef
inom vird och omsorg. Majoriteten av tillbuden handlar om ”tillbud att bli skadad av
person (dven oavsiktligt)". Dessa intriffar frimst pd demensavdelningarna och inom LSS.
Personer med demenssjukdom och eller funktionsvariation kan ibland ha ett utiatagerande
beteende utifran sitt tillstind. Personalen stivjar detta genom lagaffektivt bemotande, lugna
miljoer och kartliggning av vad som triggar dessa beteenden. Vid behov kan det dven vara
nodvandigt att forstirka med ytterligare personal. Ingen anmalan har gjorts till
arbetsmiljoverket under 2025.

HSL och LSS

For att bedriva en patientsiker vard rapporterar alla medarbetare avvikelser i
verksamhetssystemet lifecare. En ny modul avseende HSL-avvikelser har inforts i lifecare
vilken bade chefer och medarbetare utbildats 1. Tre avvikelser gillande vardskador har
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utretts, en hindelse dir patient blivit utan likemedel da det férsvunnit ur Signlt.
Bedomningen var att sjukskoterskan brustit samt att omvardnaspersonal inte kontrollerat
ordinationen vid varje utlimning av likemedel. Det noterades inga konsekvenser 1 den
enskildes maende pa grund av felet. Tva avvikelser har handlar om att omvirdnadspersonal
upplevt att patient I6pte risk att drabbas av vardskada. I utredningarna framkom att det inte
torelag risk for vardskada. Nytt utbildningsmaterial f6r delegeringar samt férindring i
arbetssittet gillande delegeringar har upprittats for att kvalitetssikra och 6ka
patientsikerheten relaterat till likemedelshantering. Sjuksk&terskorna har planerat
utbildningsinsatser f6r omvardnadspersonal inom olika omraden, exempelvis kontroll av
parametrar, diabetes och palliativ vard.

Rapportperiod: 2025-08-31

Kvalitetsomrade Risk Riskvirde Kommentar

Informationshanter | Risk for att @& Bl A

ing informationshanteringspl informationshanteringspalna
aner ¢j ar kinda och nen 4r val kand och
efterlevs implementerad ar viktigt f6r

att sikerstilla
rittssikerheten och kunna
tillhandahalla ratt
information till
kommuninvanarna. Risken
att informationshanteringspl
anen ¢j ar kind och eftetlevs
bed6éms vara relativt lag
utifrin att planen anvands i
det dagliga arbetet och
revideringar sker
kontinuerligt. Individ- och
familjeomsorgen har
upprattat mer specifika
rutiner om gallring for att
sakerstilla att arbetet sker
korrekt.
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Rekrytering och
kompetens

Avsaknad av personella
resurser/funktioner

Avsaknad av personella
resurser kan medfora bland
annat hog arbetsborda,
kompetensbrist och
bristande verkstillighet,
vilket innebir allvarliga
konsekvenser om risken
intraffar. Inom individ- och
familjeomsorgen har
kompetensforsorjningen
varit en utmaning under en
lingre tid, 1 dagsldget
bedoéms foérutsittningarna
blivit nagot battre. Inom
vard och omsorg har
rekryteringar med ritt
kompetens skett inom rimlig

rid.

Budget

Konkreta och effektiva
atgirdsplaner upprittas ej
vid budgetavvikelser

Utifran att regelbundna
ckonomiska uppféljningar
genomfors varje manad kan
budgetunderskott upptickas
1 tid och atgirdsplaner tas
fram i tidigt skede.

Informationshanter
ing

Avsaknad av
informationsbroschyrer
inom
Socialforvaltningens
verksamheter.

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025

Utifrin samhillets
utveckling och efterfragan
pa digital information ser
Socialférvaltningen ett
minskat behov av fysiska
broschyrer. Verksamheterna
fokuserar i storre
utstrackning pa att
tillhandahalla information
via hemsidan och sociala
medier for att kunna ha en
mer frekvent uppdatering av
aktuella hindelser. Om
enskilda har behov fa
information utskriven
erbjuds de fysiska
broschyrer.
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Demokratisk Ej aktuella @ B Risken att
styrning och delegationsordningar delegationsordning inte ar
beslutsprocess aktuell bedéms vara lig da

tjinstemin anvinder sig av
delegationsordningen i sitt
dagliga arbete och den
revideras vid behov, sa som
lagindringar,
organisationsforindringar
eller vid forindrade

forutsittningar.
Demokratisk Verkstillighet av politiska | (il Il Om verkstillighet av
styrning och beslut fordrojs eller politiska beslut f6rdrojs eller
beslutsprocess uteblir uteblir kan det inte

sikerstillas att de politiska
malen far genomslag. Detta
kan i sin tur leda il att
kommuninvanare fir ett
minskat fortroende for
ledning och politiker i
kommunen. Samtliga
verksamheter inom
Socialférvaltningen arbetar
aktivt med att f6lja upp och
verkstalla nimndbeslut och
socialnimndens mal med
st6éd av verksamhetsplaner.

Brandskydd Brister i @ B /\vsaknad av kinda
brandskyddsarbetet brandrutiner ér en risk vid
forekomst av brand.
Socialférvaltningen arbetar
med rutiner och checklistor
for brand men ser behov av
mer fysiska 6vningar.

Uppféljning och | Verksamheterna utfor @ Bl Om riskbedomningar inte
kontroll av inte riskbedémningar. genomfors kan risker limnas
riskbedémningar ohanterade och kvaliteten i
verksamheterna kan minska.
Sannolikhet att
riskbedémningar inte
genomfors bedéms som lag
utifrin vil implementerade
rutiner gillande detta.

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025
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Fast
omsorgskontakt
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Fast omsorgskontakt
tillsatts inte till berorda
hemtjansttagare

Om hemtjinsttagare inte
erbjuds fast omsorgskontakt
kan kvalitet p4 omvardnaden
och samordning kring
vardtagaren forsimras. Om
risken intriffar uppftylls inte
heller lagkraven kring fast
omsorgskontakt. Rutiner f6r
att erbjuda fast
omsorgskontakt ar
framtagna, vilka ar val
forankrade inom
aldreomsorgen.

Halsosamtal

Halsosamtal uteblir

Hilsosamtal dr planerade att
genomforas 1 host for tredje
aret i rad. Risken att
hilsosamtalen uteblir
bedoéms vara lag utifran
radande planering och
tidigare erfarenheter av
genomférandet.

Familjecentrum

Att familjecentrums
resurser inte nyttjas
indamalsenligt.

Kontinuerlig uppfoljning
och utvirdering av
familjecentrums resurser
sker for att sidkerstilla att
resurserna nyttjas
indamalsenligt och
tillgcodoser
kommuninvanarnas behov.
Utvirdering av
familjecentrum samt statistik
for filtarna har redovisats
for namnd under iret.

Beredskap och
sakerhet

Risk for att inte styrelse
och nimnder arbetar
med atgardsplaner for att
forhindra storningar i
verksamheter

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025

Socialforvaltningen har
under 2025 visstidsanstillt
en beredskapssamordnare
som har i uppdrag att
revidera kontinuitetsplaner,
utbilda personal inom
socialforvaltningen samt ta
fram riktlinjer och rutiner
gillande civil beredskap.
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Beredskap och Risk for att @ B Digital sirbarhet kan ha
sakerhet digitaliseringsutvecklinge allvarliga konsekvenser for
n gor verksamheter verkstillighet och invanares
sarbara rétt till trygg hantering av
kinsliga personuppgifter.
Socialnimnden deltar i
utbildning i I'T-sikerhet och
kravstiller sdkra I'T-system
vid upphandling.
Avtal Risk for bristande @ Bl Om ink6p gors utanfor avtal
avtalstrohet kan det medféra ekonomisk

skada, fortroendeskada och
viten. Risken for bristande
avtalstrohet bedoms som lag
utifrin en hog
medvetandegrad om
avtalskatalogen fran
kommunalférbundet f6r
samtlig personal som gor
ink6p av varor eller tjdnster.

Bidragsansokan till
kommunkoncernen
s verksamheter

Risk att ansokan om
tillgéngliga statsbidrag
och andra externa bidrag
inte sker

B Risken att ansokningar om
statsbidrag och andra bidrag
uteblir bedéms vara lag.
Detta di manadsvisa
kontroller gbrs av bidrag
som dr mojliga att ansoka.

Beredskap och Risk att det inte upprittas | @l [l Kontinuitetsplaner f6r
sikerhet kontinuitetsplaner inom socialforvaltningen ér
vatje styrelse och nimnd. framtagna och revideras
kontinuerligt av bland annat
Socialférvaltningens
beredskapssamordnare.
Befolkningsmingd |Risk for minskat @ P Risken med minskat

skatteunderlag

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025

skatteunderlag ir att det kan
medféra budgetunderskott
och neddragning av
verksamheter som inte ar
lagstyrt.
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Loneutbetalningar

Risk for felaktiga
underlag infor
lonehantering

Enhetschefer och
omridesassistenter behover
manuellt godkdnna
forindringar i personec,
vilket ligger till grund for
loneutbetalningar. Detta
minskar risken for att
felaktiga underlag gillande
lénehantering.

Rekrytering och
kompetens

Risk for felrekryteringar

Felrekryteringar kan
medfora bide ekonomisk
skada samt negativa
erfarenheter f6r kommunens
invanare. Forvaltningen ser
behov av mer stod i
rekrytering fOr att 1 dnnu
hégre grad kunna sakerstilla
att risken sannolikheten for
risken minskar, bland annat
onskas mer stod frin HR
och i form av
personlighetstester for vissa
tjanster.

Egenkontroll

Risk att loggkontroller
inte genomfors

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025

Uteblivna loggkontroller kan
medfora simre

rattssikerhet for enskilda da
det riskerar att verksamheten
inte upptacker om nagon
obehorigen kommit at
kanslig information. Risken
att loggkontroller inte
genomfors bedéms vara lig
utifran reviderad rutin samt
mall f6r tydliggérande.
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Kontroller

Individ- och familjeomsorgen

Rutinen f6r egenkontroll och systematisk kvalitetsuppfoljning har reviderats gillande hur
ofta egenkontroller ska ske samt hur de ska dokumenteras. Vidare har nya mallar tagit fram
tor barn- och ungdomsenheten, familjehemsenheten, vuxenenheten och stédboendet fo6r
att sikerstalla att ritt kvalitetsomraden granskas. I egenkontrollsmallen redovisas
uppféljning av vidtagna atgarder for att sikerstilla att uppfoljning av beslutade atgarder
efterfoljs. Enhetschefer har avsatt tid veckovis och manadsvis for att genomfora
egenkontroller.

Aldreomsorgen

Samtliga enheter arbetar med egenkontroller utifran forvaltningens arshjul. En fysisk- och
psykosocial skyddsrond genomférs varje ar. Brandronder genomférs en ging i kvartalet.
Arbetsplatstraffar genomférs med samtliga grupper en gang i manaden. Omradescheferna
har mote med ansvarig verksamhetschef varje vecka. Uppfoljning av genomforandeplaner
gofs tva ganger om 4ret.

HSL och LSS

Verksamheterna HSL och LSS g6r internkontroller enligt arshjul. Skyddsronder gillande
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon gors genom att anvinda Sunt arbetslivs
checklista. Sjukskéterskorna har under varen fatt handledning av féretagshilsovarden och
arbetat med den psykosociala arbetsmiljon i arbetsgruppen. Tillbud och arbetsskador skrivs
1 systemet Stella. Det gors risk- och konsekvensanalyser samt handlingsplaner vid
organisationsférindringar. Samtliga chefer har fatt utbildning 1 att skriva risk- och
konsekvensanalyser. Det gors stickkontroller avseende dokumentation bade 1 hilso- och
sjukvardsjournaler samt i journalsystem for social dokumentation. Hur, vad och nar
dokumentation sker kontrolleras. Vidare kontrolleras att det finns vardplaner inom HSL
samt att det finns genomforandeplaner inom SoL. Socialférvaltningen har tagit fram rutiner
tor arkivering av journaler utifran de olika lagrummen HSL, SoL. samt LSS. For att
kontrollera likemedelsavvikelser dokumenteras dessa i Lifecare. I Sign It registrerar
omvardnadspersonalen nar patienter fatt likemedel. Sjukskoterska och MAS ser om det har
missats en signering gillande medicin eller andra delegerade insatser, som triningsprogram
och siromlidggning. MAS rapporterar regelbundet antal likemedelsavvikelser till
Socialnamnd.

Rapportperiod: 2025-08-31

Risk Kontroll Bedémni Kommentar
ng
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Risk for att Kontroll status inkomna Socialférvaltningen
informationshanteringspl | handlingar 1 W3D3 har inte utbildning 1
aner ¢j ar kinda och W3D3 och arbetar
efterlevs inte 1 systemet i det
dagliga arbetet.
Ansvaret ligger i
dagsliget pa KS.

Avsaknad av personella | Antal f6rdréjda Det finns inga
resurser/ funktioner rekryteringar rekryteringar som
dro6jt mer dn fyra
minader inom
individ- och
familjeomsorgen,
dldreomsorgen, HSL
och LSS.

Konkreta och effektiva Om ekonomiska Ekonomiska
atgirdsplaner upprittas ej | uppfoljningar och uppfoljningar med

vid budgetavvikelser anpassningsatgarder till forvaltningschefer,
budget genomférs verksamhetschefer
och enhetschefer sker
manadsvis enligt rutin.

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025
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Avsaknad av
informationsbroschyrer
inom
Socialférvaltningens
verksambheter.

Genomgang av
broschyrers aktualitet

Aldreomsorgen och
individ- och
familjeomsorgen
arbetar med att
revidera broschyrer
for att sikerstilla att
de innehaller aktuell
information.
Administrator har
uppdaterat IFO:s
broschyrer och de dr
ute pa remiss till
enhetschefer.
Anhorigkonsulent har
fatt i uppdrag att
revidera
dldreomsorgens
broschyrer och
sakerstilla att de finns
tillgdngliga pa finska.
Inga broschyrer
anvinds inom HSL
och LSS, varken
omrideschef LSS eller
MAS bed6mer att det
finns behov av
broschyrer utan
hinvisar till
information pa
hemsidan samt att
berorda far nédvindig
information av
personal.

Brister 1
brandskyddsarbetet

Svara pa befintlig
checklista var tredje
manad.

Checklista gillande
brandskydd fylls i var
tredje manad inom
dldreomsorg, IFO,
HSL och LSS.

Verksamheterna utfér
inte riskbedémningar.

Kontrollera att
riskbedémningar tas upp
pa MBL.

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025

Samtliga verksamheter
inom Socialnamnden
har tagit upp
riskbedémningar pa
MBL vid storre
organisationsférindrin

gar.
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Fast omsorgskontakt

tillsatts inte till berorda

hemtjansttagare

Kontroll av fast
omsorgskontakt
genomfors i
egenkontroller i SOSFS-

rapportering.

Samtliga brukare som
far beslut erbjuds fast
omsorgskontakt vid
inskrivningssamtal. De
som tackar nej erbjuds
igen 1 samband vid
férindring av behov.

Halsosamtal uteblir

Kontrollera arligen vilka
som fyllt 80 ar och som
ska fi ett brev hemskickat
med information om
hilsosamtal.

Socialnamnden har
beslutat att
hilsosamtal ska vara
en permanent del av
verksamheten. Under
hosten kommer
hilsosamtal samt
uppfoljning av tidigare
samtal genomforas
enligt nimndens
beslut.

Att familjecentrums
resurser inte nyttjas
indamalsenligt.

Sdkerstilla att insatser ar
evidensbaserade och
utfors enligt faststillda
metodet. Kontrollera att
arbetet utgar fran

uppdragen.

Minadsvis
egenkontroller sker pa
slumpmassigt utvalda
irenden inom
oppenvard vuxen och
Oppenvard barn och
ungdom utifran
foéljsamheten av
inkomna uppdrag.

Risk for att inte styrelse

och nimnder arbetar

med atgirdsplaner for att

forhindra storningar i
verksamheter

Kontrollera om atgéarder
enligt planer kopplade till
RSA beaktats i
verkstallighet

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025

RSA frian 2023 ir
inaktuell och
verksamheten arbetar i
nuldget utifran de
atgirdsplaner som
togs fram 1
socialforvaltningens
kontinuitetsplan.
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Risk att det inte
upprattas
kontinuitetsplaner inom
varje styrelse och nimnd.

Kontroll om
kontinuitetsplaner ir
upprittade och ir kinda
pa
Kommunstyrelseforvaltnin
gen, naimnders
forvaltningar och bolag

Kontinuitetsplaner ar
upprittade och kinda
inom
socialforvaltningens
ledningsgrupp.
Planerna ir
sekretessmarkerade
och dokumenten delas
darfor inte ut men ett
arbete utifran planerna
genomfors 1 ute 1
verksamheterna under
ledning av
beredskapssamordnar
e.

Risk for att
digitaliseringsutvecklinge
n gor verksamheter
sirbara

Kontroll om utbildningar
genomfors gillande IT
sakerhet

22 % av de anstillda
inom
socialforvaltningen
har genomgatt it-
sikerhetsutbildning.
Socialférvaltningen
har inhdmtat en
kartligening av vilka
som genomfort
utbildningen for att
folja upp att samtliga
medarbetare
genomfor
utbildningen.

Risk for felaktiga Kontroll antal rattelser av
underlag infoér 16n

lénehantering
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Inom ildreomsorgen
har det
uppmairksammats vid
nagra tillfallen att
felaktiga l6ner betalats
ut, dock ej pa grund
av felaktiga
l6neunderlag. Detta
har upptickts av
medarbetare och/eller
assistenterna vid
granskning av 16ner.
Kontakt med
l6neavdelningen pa
VMKTF ir taget for att
utoka samverkan.
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Risk for felrekryteringar

Kontroll av arbetsrittsliga
atgarder

Enligt HR-
avdelningen finns det
cirka fem pagaende
arbetsrittsliga drenden
rorande

socialforvaltningens

personal under 2025.
Risk for att Kontroller i W3D3, Socialférvaltningen
informationshanteringspl | nararkiv och har inte utbildning 1
aner ¢j ar kinda och verksamhetssystem. W3D3. I nirarkiv och

eftetlevs

verksamhetssystemet
gors systematiska
egenkontroller
gillande invidid- och
familjeomsorgen.

Att loggkontroller inte

Genomgang av utférda

Genomging av

genomfors. loggkontroller. utforda loggkontroller
har gjorts enligt
arshjul.

Verkstillighet av Status pa politiskt fattade I samtliga

politiska beslut f6rdr6js | beslut verksamheter gors

eller uteblir uppfoljningar gillande
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status pa politiskt
fattade beslut l16pande
pé arbetsplatstriffar
och ledningsgrupper.
Overgripande kontroll
pa politiskt fattade
beslut gors av
socialchef och
utvecklare. De
respektive
verksamhetsplanerna
skapas efter de
politiska malen.
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Ej aktuella Aktualitet pa Socialférvaltningen
delegationsordningar delegationsordningar har uppdaterade
delegationsordningar

som ir genomgangna
pa ledningsmoten med
socialchef,
verksamhetschefer,
medicinsk ansvarig
sjukskoterska och
utvecklare.
Delegationen
reviderades senast i
augusti 2025 utifran
organisationsférindrin
gar men dven 1 juni
2025 utifrin
omstillningen till nya
socialtjanstlagen.

Atgarder

Individ- och familjeomsorgen

IFO arbetar aktivt med att atgirda de risker som framkommer 1 internkontrollen, med
bland annat specifika handlingsplaner. Familjecentrums verksamhet utvirderas
kontinuerligt for att sikerstilla att utbudet svarar upp mot kommuninvanarnas behov.
Rapportering gillande avvikelser och Lex Sarah-rapporter ir ett utvecklingsomrade inom
IFO da rapportering kan ske med férdr6jning. Om det framkommer i utredning av
avvikelser och lex Sarah att den inrapporterade dr en felhdndelse tar verksamheten fram
atgirder for att forebygga att liknande hindelser intriffar. Verksamheterna féljer upp och
arbetar aktivt med de atgirder som framtagits i Lex Sarah-utredningarna men behover
utveckla det arbetet ytterligare f6r att férebygga upprepning av avvikelser.

Aldreomsorgen

Kvalitetsarbetet inom verksamheten ar stindigt pagiende och rutiner och riktlinjer
revideras och liggs upp pa det nya intranitet. Vid visentliga férindringar och vid behov
har risk och konsekvensanalyser gjorts tillsammans med de fackliga foretridarna.
Verksamheterna har rehabiliteringssamtal med medarbetare med aterkommande
sjukfranvaro och samarbetar med foretagshilsovird vid behov. Avvikelser och inkomna
klagomal och synpunkter hanteras i Lifecare dér dven atgarder dokumenteras och f6ljs upp.

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025
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HSL och LSS

Det skrivs avvikelser pa incidenter som uppstar i varden runt patienterna. Dessa utreds av
omradeschefer, Verksamhetschef HSL. samt MAS. Avvikelserna tas sedan upp pa APT for
ett lirande samt framtagande av strategier fOr att det inte ska uppstd liknande avvikelser
framover. Tillbud tas dven upp pa APT f6r att f6rbittra arbetsmiljon. Vid budgetavvikelser
upprittas handlingsplaner for att hamna inom ram.

Rapportperiod: 2025-08-31

Risk Atgird Startdatu Slutdatu Statu Kommentar
m m s
Avsaknad av Sammanstillning |2024-01- |2024-12- En
informationsbrosch |och revidering av |01 31 sammanstillning
yrer inom broschyrer. av tillgangliga
Socialférvaltningens broschyrer har
verksambheter. genomforts och de
broschyrer som
reviderats ir pa
remiss till
enhetschefer.
Avsaknad av Arbeta 2024-01- |2024-12- Individ- och
personella forebyggande for |01 31 familjeomsorgen
resurser/funktioner |att minska Verksamheten

effekten av att
resurser saknas.
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annonserar i tid
och har arbetat
med att utveckla
annonsen samt
tydliggjort 1
annonser att
tjanster kan
tillsdttas innan
annonseringstiden
gatt ut.
Verksamheten har
arbetet fOr att
forbattra
introduktion av
nyanstillda genom
reviderad
introduktionsplan
och uppfdljning av
introduktion.
Aldreomsorg
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Vid vakanta
tjanster sker
utannonsering
omgaende. Vikarier
tillsitts under tiden
det pagar en
rekryteringsprocess

HSL och LSS
Rekrytering sker
nir det blir vakanta
tjanster och
annonseringen sker
omgaende nir en
tjanst blir vakant.
Vikarie tillsdtts
under

rekryteringsprocess
en.
Konkreta och Atgirdsplaner 2024-01- |2024-12- Atgirdsplaner tas
effektiva upprittas vid 01 31 fram av socialchef
atgirdsplaner behov. tillsammans med
upprittas ej vid verksamhetsansvari
budgetavvikelser ga chefer vid
prognosticerade
budgetunderskott.
Brister i Brandutbildning |2024-01- |2024-12- Det finns aktuella
brandskyddsarbetet |for personal och |01 31 brandrutiner och
oversyn av brandplaner inom
brandrutiner. hela
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socialforvaltningen
. Inga
verksamhetsspecifi
ka brandévningar
har genomforts det
senaste aret utover
HLR och generell
brandutbildning
via
raddningstjansten 1
Surahammar.
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Verksamheterna Kontinuerlig 2024-01- |2024-12- Socialnimndens

utfor inte genomgaing av 01 31 samtliga

riskbedémningar. rutiner for verksamheter

riskbed6mningar. arbetar efter HR-

avdelningens
styrdokument om
riskbedémningar.
Riskbedémningar
genomfors i
systemet Opus
enligt rutin.

Fast Erbjuda samtliga |2024-01- |2024-12- Samtliga brukare

omsorgskontakt nya 01 31 erbjuds fast

tillsatts inte till hemtjinsttagare omsorgskontakt

berorda samt de som nar de blir aktuella

hemtjansttagare tackat nej tor

tidigare. hemtjinstinsatser

(utéver endast mat
och larm) och de
som tidigare tackat
nej till fast
omsorgskontakt
far fragan pad nytt
minst en gang per
ar.

Hilsosamtal uteblir |Forvaltningen tar | 2024-01- | 2024-12- Arbetet med
kontakt med alla |01 31 hilsosamtal
invanare som ar kommer att
80+ och som genomforas under
inte har kontakt hosten.
med
socialforvaltning
en sedan tidigare.

Att familjecentrums | Egengranskning |2024-01- |2024-12- Individ- och

resurser inte nyttjas |och 01 31 familjeomsorgen

andamalsenligt. internhandlednin
g.
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Pa 6ppenvard
barn- och ungdom
samt vuxen sker
regelbundna
egenkontroller dar
man ser over

att genomfoérandep
lan f6ljer
uppdragets
innehall, mal och
arbetssitt samt om
dokumentation
sker utifrin
uppdraget. Det
som framkommit i
egenkontroller ar
att
genomférandeplan
ibland upprittas
med viss
fordrojning. Pa
vuxenenheten har
det framkommit
att utforare
behover formulera
tydligare delmal 1
behandling. Pa
vuxenenheten har
metoden
Aterfallsprevention
anvants och vid
kontroll
framkommer att
behandlare arbetat
metodtroget.
Metoden ir
evidensbaserad. Pa
oppenvird barn
och ungdom
anvinds den
evidensbaserade
metoden FFT,
funktionell
familjeterapi.
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Risk f6r minskat Budgetanpassnin |2025-01- |2025-12- Anpassning av

skatteunderlag gar om 01 31 budget gbrs varje
invanarantalet manad utifrin nya
minskar med 30 forutsittningar.
personer

Brister 1 Genomfora 2024-12- |2024-12- Brand6vning har

brandskyddsarbetet |brandévningen |04 04 genomforts pa

ging per 4r.
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Stoédboendet under
2025. Ingen annan
verksamhet har
genomfort
branddvning 2025,
dock ha det
genomforts 2024
for stora IFO.
Inom
dldreomsorgen gar
personal
regelbundet
igenom
brandrutiner f6r
alla enheter. Vid
eventuell brand ska
personalen inte
utrymma brukare
utan endast
forsatta de som ar i
uppenbar fara i
sikerhet tills
riddningstjansten
kommer.
Riddningstjansten
ansvarar sedan for
utrymning. Utifran
detta samt att det
skulle medfora stor
oro for brukarna
att genomfora
tysiska
utrymningsévninga
r har inte ndgra
sadana genomforts
eller planerats.
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Att loggkontroller
inte genomfors.

Rutiner for
loggkontroller

2024-12-
04

2024-12-
04

Om loggkontroller
inte genomfors
enligt rutin 6kar
risken att
obehoriga far
atkomst

till kommuninvana
res
personuppgifter
och information.
Inom
Socialforvaltningen
finns det rutiner
och mall for
loggkontroller.
Loggkontroller
sker slumpmissigt
eller vid misstanke
om obehorig
atkomst.
Medarbetarna
informeras om att
loggkontroller sker,
vilket minskar
risken for att
verksamhetssystem
inte anvinds som
avsett.

Risk for
felrekryteringar

Utoka samverkan
med HR-

avdelningen.

2024-12-
04
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2024-12-
04

HR bjuds in
regelbundet till
socialforvaltningen
s ledningsgrupp
ungefir varannan
manad for att
mojliggodra 6kat
stod for
verksamhetschefer
gillande
personalfrigor och
arbetsmiljo.
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Verkstillighet av Arbetssatt och  |2025-09- | 2025-09- Overgripande
politiska beslut rutin for 08 08 kontroll pa
tordrojs eller uteblir | genomfdrande av politiskt fattade
politiskt fattade beslut gors av
beslut. socialchef och
utvecklare var
tredje manad enligt
arshjul dér en
bedémning och
vidare planering av
atgirder gors for
att sakerstilla att
beslut som fattas
verkstalls.
Ej aktuella Kontinuerlig 2025-09- |2025-09- Delegationsordnin
delegationsordninga |kontroll och 08 08 gen revideras vid
r uppféljning att behov, minst en
socialnamndens gang per ar for att
delegationsordni hallas uppdaterad
ng ir uppdaterad och aktuell.

INTERNKONTROLL UPPFOLJNING DELAR 2025

\S]
(O8]



