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1 Inledning

Syftet med Surahammars kommuns biblioteksplan ar att stirka och utveckla kommunens
biblioteksverksamhet. Planen ska ge struktur at viktiga utvecklingsomraden och tydliggéra
folkbibliotekens och skolbibliotekens gemensamma uppdrag. Den fungerar som ett styrdokument
som forankrar biblioteksverksamheten pa politisk niva och ska vara i linje med 6vriga kommunala
styrdokument. Planen klarg6r bibliotekets roll i samhillet och beskriver hur verksamheten bidrar

till kommunens 6vergripande mal.
Biblioteksplanen vilar pa féljande grunder:

o Bibliotekslagen (2013:801): Varje kommun ska ha ett folkbibliotek som frimjar lisning,
litteratur, information, utbildning och kultur. Sirskild uppmarksamhet ska dgnas at

personer med funktionsnedsittning, invandrare och barn.
o Skollagen: Alla elever ska ha tillgang till ett skolbibliotek.
¢ Kommunens styrdokument
e Regional kulturplan for Vistmanlands lin
e FN:s konvention om barnets rittigheter
e FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning

e Europeisk deklaration om jamstilldhet mellan kvinnor och min pa lokal och
regional niva (CEMR)

¢ UNESCO:s folkbiblioteksmanifest
e UNESCO:s skolbiblioteksmanifest

Biblioteksplanen ska f6ljas upp vart fjarde ar. Ansvaret for uppfoljningen ligger hos Kultur- och
fritidsutskottet. I den arliga verksamhetsplanen konkretiseras de utvecklingsomraden som
presenteras i biblioteksplanen. Ansvar for att ta fram och revidera verksamhetsplanen arligen har

bibliotekssamordnaren, i samarbete med kultur- och fritidschefen samt bibliotekets personal.

Surahammars folkbibliotek ar en del av kommunstyrelseférvaltningen, som i sin tur lyder under

kommunfullmiktige.

1.1 Surahammars kommun

Surahammar har 9 845 invanare (december 2024). Kommunen har en hégre andel pensionarer dn
riksgenomsnittet — 25,8 % jamfort med rikets 20,8 %. Andelen barn och ungdomar (0-18 ar) idr
21,9 %, vilket ligger nira riksgenomsnittet pa 21,5 %.

Biblioteksplan 2026-2030
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27,3 % av kommunens invanare har utlindsk bakgrund, vilket motsvarar rikssnittet pa 27 %.
Surahammar dr dessutom ett finskt férvaltningsomrade, och cirka 27 % av invanarna ar fédda i

Finland eller har minst en foridlder som ar fodd dar.

Utpendlingen 6ver kommungransen ar 59 %, vilket visar att manga invanare arbetar i andra

kommuner.

1.2 Biblioteken i Surahammar
Huvudbiblioteket ligger i Folkan mitt i Surahammars titort. Det har normalt 6ppet 30 timmar 1
veckan, med nagot begrinsat 6ppethdllande under sommaren. Biblioteket tar emot inbokade

skolklasser, forskolegrupper och andra besok dven utanfor ordinarie 6ppettider.

Virsbo filialbibliotek fungerar bade som folkbibliotek och skolbibliotek f6r Virsboskolan, som
omfattar férskoleklass samt lag- och mellanstadium. Filialen har 6ppet 6 timmar i veckan med
personal, samt meréppet 60 timmar i veckan. Under merSppet kan besokare lana bocker via

utlaningsautomat, lisa tidningar och tidskrifter samt anvinda datorer.

Ramnis filialbibliotek 4r biade folk- och skolbibliotek f6r Bickhammarskolan, som har
forskoleklass samt lag- och mellanstadium. Filialen har 6ppet 5 timmar i veckan med personal och
meroppet 72 timmar i veckan. Under meréppet kan besékare lana bocker, lisa tidningar och

tidskrifter samt anvanda datoret.

Biblioteksplan 2026-2030
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2 Vision
Ett levande bibliotek som utvecklas i dialog med anvindarna

Biblioteket ska vara en levande och inkluderande plats som utvecklas i samspel med sina
anvindare. Genom att lyssna pa besékarnas behov och 6nskemal kan biblioteket fortsitta vara en

viktig del av det lokala samhillet — en plats f6r lirande, kultur, méten och gemenskap.
Mal

e Biblioteket frimjar sprakutveckling och ldslust
Biblioteket arbetar aktivt for att vicka och stirka intresset for sprak, lisning och berittande
— for alla aldrar. Sdrskild uppmarksamhet riktas till barn och unga, personer med annat

modersmal dn svenska samt personer med lds- och skrivsvarigheter.

e Biblioteket ska vara en 6ppen och inkluderande arena som virnar om allas ratt till
lisning och information
Genom ett mangsidigt, aktuellt och kvalitativt bok- och mediebestind samt tillgang till
digitala resurser ska biblioteket frimja laslust, kunskap av kritiskt tinkande. Biblioteket ska

aven ge invanarna forutsittningar att delta 1 informationssamhallet.

e Biblioteket idr en métesplats i kommunen
Biblioteket ska vara en 6ppen och vilkomnande miljé dir manniskor moéts Gver
generationer och bakgrunder. Genom aktiv samverkan och ett synliggbrande av
bibliotekets verksamhet i samarbete med lokala féreningar, skolor, studieférbund och

andra aktorer ska biblioteket bidra till att stirka den sociala gemenskapen i Surahammar.

e Biblioteket — en drivkraft f6r ett levande kulturliv
Kulturaktiviteter och programverksamhet utvecklas i nira dialog med invanare och
samarbetspartners. Biblioteket initierar och genomfér egna arrangemang samt tar tillvara
lokala initiativ och idéer, vilket bidrar till ett rikt och tillgingligt kulturliv f6r alla.

e Biblioteket samverkar med linets 6vriga folkbibliotek
Samarbetet inom regionen stirker tillgangen till medier, kompetens och gemensamma
satsningar. Genom natverk och samverkan utvecklas bibliotekens service och kvalitet till

nytta for invanarna i hela linet.
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3 Bibliotekets roller

Biblioteket har en central roll i det demokratiska samhillet. Yttrandefriheten, som dr skyddad i
grundlagen, bygger pa att alla manniskor har tillgang till sprak, kunskap och information.
Biblioteket gor detta méjligt genom att erbjuda fri och jamlik tillgang till litteratur, information och

digitala resurser.

Genom att tillhandahalla tillfo1litlig information, ett brett medieurval och fria rum f6r samtal och
reflektion bidrar biblioteket till ett 6ppet och demokratiskt samhille. Biblioteket stédjer invanarnas
mojligheter att bilda sig egna uppfattningar, fatta vilgrundade beslut och delta aktivt i

samhallslivet.

Biblioteket dr ocksa en plats for livslangt larande, kreativitet och kulturell utveckling. Det dr ett
rum dir mianniskor mots, lir av varandra och delar erfarenheter — en trygg och tillginglig

motesplats for alla, oavsett bakgrund, alder eller férutsittningar.

3.1 Kulturcentrum
Biblioteket édr en viktig kulturarena i Surahammars kommun. Genom sitt breda utbud av
evenemang och aktiviteter erbjuder biblioteket invanarna méjligheter till upplevelser, delaktighet

och eget skapande.

I bibliotekets programverksamhet ingar bland annat sagostunder, férfattarbesok,
bokpresentationer, utstillningar, studiecirklar och foreldsningar. Biblioteket uppmuntrar ocksa till
kreativt skapande i olika former och vill inspirera manniskor att ta del av, och sjilva bidra till,

kommunens kultutliv.

Som en 6ppen och tillginglic métesplats stimulerar biblioteket invanarna att soka kunskap och
kulturupplevelser. Biblioteket ska vara en naturlig arena for samtal, reflektion och aktuell debatt —

ett rum dér kultur och demokrati mots.
Mal
e Biblioteket ska anordna minst 40 aktivitetstillfillen per arsarbetare och ar.
Aktiviteterna ska bidra till att stirka bibliotekets roll som kulturell métesplats och skapa

mojligheter for bade bredd och fordjupning inom kultur och bildning i dialog med

anvandarna.

e Minst fem procent av de publika aktiviteterna ska genomforas i samarbete med
andra aktérer.
Genom samverkan med féreningar, studieférbund, skolor och andra kulturaktérer breddas
utbudet och fler invanare nas. Samverkan stirker bibliotekets férankring i lokalsamhillet

och bidrar till ett levande kulturliv i hela kommunen.
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3.2 Informations- och kunskapscentrum
Biblioteket ér ett centrum for bade formellt och informellt lirande. Det dr en plats dir manniskor
kan s6ka, virdera och anvinda information for studier, arbete, personlig utveckling och

samhillsengagemang.

Biblioteket erbjuder stéd i informationssékning och informationsformedling, bade genom
personlig service och tillgang till digitala resurser. Hir finns hjilp med referensfragor,

samhallsinformation och vigledning till tillforlitliga kallor.

Alla medborgare ska ha fri och jamlik tillgang till information — saval 1 fysisk som digital form.
Kunskap ir en viktig drivkraft f6r samhillsutvecklingen, och biblioteket har en central roll i att

stodja det fria kunskapssokandet och frimja det livslanga larandet.

I ett modernt informationssamhalle ar tillgangen till tillf6rlitlig information en demokratisk
rittighet. Biblioteket tillgangligg6r samhallsinformation och erbjuder praktisk service sasom
datorer, kopiator och skanner. For vissa grupper idr biblioteket den enda plats dar de kan ta del av
digital information, kommunal service och modern teknik. Bibliotekspersonalen har en viktig roll 1

att stodja och vigleda besokare i det snabbt féranderliga digitala landskapet.

Att sikerstilla allmédnhetens tillgang till tillf6rlitlig information dr en vixande utmaning. En allt
storre del av informationsflodet finns 1 digital form, och med utvecklingen av artificiell intelligens
(AI) 6kar bade mojligheterna och riskerna. Biblioteket ska bidra till att 6ka invanarnas digitala
kompetens, killkritiska férmaga och forstielse for hur Al anvinds och paverkar

informationsspridning.

I en tid da desinformation och sa kallade fake news sprids snabbt dr bibliotekets uppdrag att sta for
fakta, transparens och tillit viktigare dn nagonsin. Genom utbildningar, workshops och
handledning kan biblioteket stirka invanarnas formaga att tolka, virdera och anvinda information

pa ett medvetet och ansvarsfullt sitt.
Mal

e Biblioteket ska frimja digital delaktighet och informationskompetens.
Alla invanare ska ges moijlighet att utveckla sin férmaga att s6ka, virdera och anvinda
information, bade i tryckt och digital form. Biblioteket erbjuder stod och handledning i

digitala fragor, exempelvis e-tjanster, informationssékning och anvindning av ny teknik.

o Biblioteket ska bidra till 6kad forstaelse for artificiell intelligens (AI) och dess
paverkan pa informationsfléden.
Genom foreldsningar, workshops och informationsinsatser ska biblioteket ge invanarna
verktyg att forsta hur Al anvinds, hur algoritmer paverkar det vi ser 1 digitala medier, och

hur man kan forhalla sig kritiskt till automatiserat innehall.
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e Biblioteket ska arbeta aktivt mot desinformation och spridning av falska nyheter.
I samarbete med skolor, studieférbund och andra akt6rer ska biblioteket erbjuda aktiviteter

som stirker kallkritik, medie- och informationskunnighet (MIK).

3.3 Motesplats

Biblioteket ér ett av de fa 6ppna och offentliga rum som finns i dagens sambhille. Det dr en plats
dir alla dr vilkomna — oavsett alder, bakgrund eller livssituation. Biblioteket erbjuder en trivsam,

trygg och inspirerande miljo som uppmuntrar till bade méten och egen reflektion.

Som samlingspunkt 1 lokalsambhillet fyller biblioteket en viktig social funktion. Hir kan ménniskor
triffas, utbyta tankar och upplevelser, delta 1 aktiviteter eller bara vistas i en lugn och tillganglig
milj6. Biblioteket ska erbjuda utrymme f6r bade gemenskap och férdjupning — ett vardagsrum for

hela kommunen.

Biblioteket ska dven verka for att stirka den lokala demokratin genom att vara en plats f6r samtal,
information och delaktighet. Hir kan invanare métas 6ver granser, ta del av samhallsfragor och

kanna sig delaktiga i kommunens utveckling.

Mil
e Antalet fysiska bes6k per invanare ska 6ka till minst fem besok per kalenderar.
Genom att utveckla aktiviteter, skapa attraktiva miljder och kommunicera bibliotekets
utbud pa ett tillgangligt satt ska fler invanare uppticka biblioteket som en naturlig del av

vardagen.

3.4 Stod for sprakutveckling och laslust

I artikel 18 1 FN:s allmidnna férklaring om de manskliga rittigheterna star det att var och en har ritt
till asiktsfrihet och yttrandefrihet. Det innefattar frihet att hysa asikter samt séka, ta emot och
sprida information och idéer med hjilp av alla uttrycksmedel. For att kunna anvinda denna

rittighet krivs ett sprak och en god lisf6rmaga

Spraket dr grunden till jimlikhet och en god ldsférmaga ar en férutsittning for att kunna vara fullt
ut delaktig i samhallet. Darfoér har biblioteket en central uppgift att stimulera kommuninvanarna till
att fa tillgang till spraket genom ldsning av alla former och format.

Boklisning bjuder pa stora upplevelser som gor avtryck 1 manniskors liv, likvil som det kan vara
avkoppling och forstroelse for stunden. Biblioteket har ett bokbestind med bade bredd och djup

for manniskor med olika behov och i olika livssituationet.

Det ir viktigt att den forsta kontakten med biblioteket kommer i tidig dlder eftersom
sprakutveckling och lisvanor grundliggs nir barnen dr sma. Biblioteket ska tillhandahalla litteratur

for alla 4ldrar.
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Biblioteket kan under hela skoltiden vara ett stéd och komplement i trining av lasfairdigheten med
fokus pa lislust.

Litteratur ska erbjudas 1 tryckt form, som ljudbdcker, e-bocker, daisy-bocker, storstilsbécker och
som lattldsta bocker.

Mal

¢ Andelen aktiva anvindare per invanare ska 6ka till 20 procent, dir aktiva anvindare
avser invanare som har anvant bibliotekets medier genom lan, reservation, aterlimning
eller omsittning,.
Biblioteket 6kar andelen aktiva anvindare genom att
erbjuda ett aktuellt, relevant och varierat medieutbud i bade fysiska och digitala format

Biblioteksplan 2026-2030
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4 Malgrupper

Biblioteket ska vara tillgingligt f6r alla och vilkomnande f6r hela befolkningen. Det ska finnas
manga anledningar att besoka biblioteket — for att lana bocker, ldsa tidningar och tidskrifter, soka
information, studera, delta i programverksamhet eller helt enkelt f6r att vara 1 en trygg och

inspirerande miljo.

Biblioteket 4r mer dn en fysisk plats — det dr en verksamhet som nar ut till manniskor dir de
befinner sig. For att uppfylla sitt demokratiska uppdrag behéver biblioteket aktivt s6ka upp och
inkludera grupper i samhillet som av olika skil inte sjlva kan ta sig till biblioteket. Det kan handla
om aldre, personer med funktionsnedsittning, nyanlinda, barnfamiljer eller invanare pa

landsbygden.

Genom uppsckande arbete, samverkan med andra aktorer och digitala 16sningar kan biblioteket

minska trosklarna till delaktighet och tillgang till kultur, kunskap och information.
Mal

e Biblioteket ska vara synligt och nirvarande i kommunens offentliga liv.
Biblioteket ska delta i olika kommunala evenemang och aktiviteter for att 6ka kinnedomen
om verksamheten. Genom att informera om bibliotekets tjanster och mojligheter till
féreningar, arbetsplatser och inom den kommunala organisationen stirks bibliotekets roll
som en gemensam resurs for hela kommunen.

4.1 Personer med funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsittning ska ha samma moijligheter att ta del av bibliotekets utbud och
verksamhet som alla andra. Surahammars bibliotek har en tillganglighetsplan som syftar till att
skapa en fysiskt, digitalt och socialt tillganglig milj6 f6r alla besokare.

Biblioteket erbjuder anpassade medier som talbocker, storstilsbocker, littldsta bocker och
tidskrifter. For personer med lasnedsittning finns Daisy-bocker och tillgang till MTM:s
(Myndigheten for tillgangliga medier) tjdnster. Biblioteket har tillstand enligt 17 § 1
upphovsrittslagen att ladda ner och producera talbécker pa cd-skiva samt att registrera lantagare

som sjilva kan ladda ner bocker via MTM:s tjanst Leginus.

For personer som inte sjilva kan ta sig till biblioteket erbjuder verksamheten Boken kommer-

service, dar bécker och andra medier levereras hem till lintagaren.

P4 barnavdelningen finns en sirskild Appelhylla — f6r dem som ldser pa annat sitt. Dir finns bland
annat taktila bocker, bocker med tecken som stéd och bécker med tillhérande Daisy-skiva. Syftet

ar att gora lisupplevelsen tillginglig dven f6r barn med olika funktionsnedséttningar.

Biblioteksplan 2026-2030
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e Biblioteket ska kontinuerligt utveckla och synliggora sitt utbud av tillgingliga
medier och tjanster.
Genom aktiv information, samverkan med vard, skola och omsorg samt riktade aktiviteter

ska fler personer med funktionsnedsittning kanna till och anvinda bibliotekets resurser.

4.2 Personer med utlandsk harkomst

Biblioteket dr en viktig resurs f6r minniskor med utlindsk bakgrund och en central métesplats
som kan underlitta integration, sprakutveckling och delaktighet i samhillet. Genom att erbjuda en
oppen och vilkomnande milj6 bidrar biblioteket till att skapa forstaelse, samhorighet och

interkulturella moten.

Bibliotekets medieutbud ska spegla samhillets mangfald och ge méjlighet till bade spriakstod och
kulturell igenkidnning. Biblioteket tillhandahaller bocker pa littlast svenska, litteratur och tidskrifter
pa flera sprak, ordb6cker, sprakkurser samt digitala resurser och datorer som stodjer lirande och

kommunikation.

Som en del av Surahammars uppdrag som finskt forvaltningsomrade ska biblioteket ocksa sirskilt

frimja tillgdngen till litteratur och kultur pa finska spraket.
Mal

e Biblioteket ska aktivt stodja integration och sprakutveckling.
Genom samarbete med SFI, skolor, féreningar och andra samhillsaktérer ska biblioteket
erbjuda aktiviteter som sprakcaféer, hogliasning, informationsmoten och kulturprogram

som starker spraket och frimjar méten mellan ménniskor med olika bakgrund.

o Bibliotekets medieutbud ska spegla kommunens sprikliga och kulturella
mangfald.
Biblioteket ska kontinuerligt utvirdera och utveckla sitt utbud av medier pa olika sprak,
samt synliggbra dessa resurser genom skyltning, temautstillningar och digital

kommunikation.

4.3 Nationella minoriteter

Sedan januari 2010 giller lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (SES 2009:724), som
fastslar att de nationella minoritetsspraken ska skyddas och frimjas, och att de nationella

minoriteterna ska ha méjlighet att bevara och utveckla sitt sprak och sin kultur.

Sveriges fem nationella minoriteter ar:

e samer, med spriket samiska
e sverigefinnar, med spraket finska

e tornedalingar, med spraket meinkieli
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e romer, med spriaket romani chib

e judar, med spraket jiddisch

Biblioteket har ett sarskilt ansvar for att synliggora och stédja dessa minoriteters sprak och

kulturarv genom sitt medieurval, sin programverksamhet och sin roll som demokratisk motesplats.

Finska spraket har ett sarskilt starkt skydd inom det finska férvaltningsomradet, och sedan den 1

maj 2010 ingar Surahammars kommun i detta omrade. Biblioteket képer in bécker och tidskrifter

pa finska och stodjer forvaltningsomradets arbete med sprakvitalisering och med att sprida

kunskap om finsk kultur och historia.

Biblioteket fungerar ocksa som en métesplats dar det finska spraket och kulturen kan synliggéras

och uppmirksammas, exempelvis genom programverksamhet, utstillningar och samarbete med

det finska forvaltningsomradet.

Mil

Biblioteket och det finska forvaltningsomréidet ska samarbeta kring aktiviteter for
sprakvitalisering och kulturell synlighet.

Genom gemensam planering och genomférande av litteratur- och kulturprogram ska
biblioteket bidra till att stirka det finska spraket och frimja intresset for finsk kultur.

Biblioteket ska erbjuda ett brett och aktuellt utbud av medier pa finska samt
synliggora dessa i verksamheten.
Genom skyltning, boktips, digitala kanaler och temautstéllningar ska biblioteket gora det

finska spraket och kulturarvet mer tillgingligt f6r kommunens invéanare.

Biblioteket ska synliggdra samtliga nationella minoriteter genom program,
utstillningar och informationsinsatser.
Genom att uppmarksamma minoriteternas sprak, traditioner och hégtider ska biblioteket

bidra till 6kad kunskap, delaktighet och forstaelse f6r Sveriges kulturella mangfald.

4.4 Barn och ungdomar

Det listrimjande arbetet dr en av bibliotekets mest centrala uppgifter. For att na hog kvalitet kravs

att biblioteket har bade kompetens, resurser och samverkan med skolor och férskolor. Kvalitet

innebdr att arbetet bedrivs kontinuerligt, med genomtinkta metoder, engagerad personal och ett

aktuellt och lockande medieutbud som speglar barns och ungas intressen och behov.

Biblioteket ska vicka och stirka barns och ungdomars lust till ldsning, berittande och eget

skapande. Genom bokpresentationer, lisprojekt, férfattarbesok och samarbeten med férskolor

och skolor ges barn och unga méjlighet att uppticka litteraturens bredd. Biblioteket ska dven vara

en trygg och inspirerande plats dir unga kan vistas, lisa, studera och delta 1 aktiviteter.
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Det lastrimjande arbetet utgar frain kommunens Lisframjandeplan, som uppdateras arligen och

fungerar som ett verktyg f6r planering, uppfoljning och utveckling av verksamheten.
Mil

o Biblioteket ska genomféra minst 50 lasfrimjande aktiviteter per ar f6r barn och
unga.
Aktiviteterna kan vara bokprat, sagostunder, forfattarbesok eller andra arrangemang som

stimulerar lislust och sprakutveckling.

e Samtliga (100 %) skolklasser i kommunen ska beséka biblioteket varje lisar.
Besoken ska planeras i samverkan med skolorna och bidra till elevernas sprakutveckling,
informationskompetens och laslust.

e Minst 80 % av kommunens férskoleavdelningar ska bes6ka biblioteket minst en
gang per ar.
Besoken ska syfta till att vicka barnens nyfikenhet pa bocker, berittelser och sprak genom
sagostunder, bokpresentationer och andra lasfrimjande aktiviteter.

4.5 Aldre inom omsorgen

Biblioteket har flera lantagare inom ildreboenden som regelbundet far Boken kommer-service,
vilket gor det mojligt f6r dem att ta del av litteratur och medier aven om de inte kan bescka
biblioteket sjdlva. Utover detta finns boksnurror pa tre servicehus, vilket ger de édldre enkel tillging
till bécker och tidskrifter.

Biblioteket arbetar for att dldre ska ha samma méjligheter som Ovriga invanare att ta del av kultur,
information och lisupplevelser. Genom samverkan med dldreomsorgen kan verksamheten

utvecklas och anpassas efter de dldres behov och 6nskemal.
Mal

e Biblioteket ska initiera och uppritthalla en regelbunden dialog med foretriadare for
dldreomsorgen.
Dialogen ska syfta till att utveckla bibliotekets tjanster for aldre, anpassa utbud och

aktiviteter efter malgruppens behov, samt frimja delaktighet och laslust.

o Biblioteket ska utveckla, stirka och kontinuerligt utvirdera Boken kommer-
servicen och boksnurror i syfte att na fler dldre samt personer som pa grund av
alder, sjukdom eller funktionsnedséttning inte sjilva kan beséka biblioteket.

Arbetet ska ske genom aktiv information, samverkan med dldreomsorgen.

4.6 Vuxenstuderande

Biblioteket ger service till hdgskolestuderande och andra vuxenstuderande, bland annat genom

fiarrlan. Alla studerande erbjuds biblioteksvisning och lantagarundervisning, dir de far information
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om bibliotekets resurser och hur dessa kan anvindas 1 studierna. Biblioteket képer dven in viss

kurslitteratur pa grundniva for att stodja studenterna i deras lirande.
Mal

o Biblioteket ska erbjuda riktad anvindarundervisning till de vuxenstuderande som
anviander bibliotekets tjidnster varje ar.
Undervisningen ska fokusera pa att utveckla studerandes informationskompetens, kallkritik

och f6rmaga att anvinda bibliotekets digitala och fysiska resurser effektivt.
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5 Regionalsamverkan

Bibliotekets uppdrag kan inte utforas isolerat — samverkan dr avgérande for att uppna hog kvalitet
och tillganglighet f6r biblioteksanvindarna. Biblioteket samarbetar bade inom kommunen, 1

regionen och med aktorer i samhallet, sisom foreningar, foretag, civilsamhaillet och invanare.

Skola och férskola samarbetar aktivt med biblioteket fOr att frimja lirande och laslust. Biblioteket
erbjuder bokpresentationer, sagostunder och lisfrimjande aktiviteter bade pa skolor och 1
biblioteket.

Regionalt samarbete sker genom Bibliotek i Vistmanland, ett nitverk som omfattar
folkbiblioteken i Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Kungsor, Koping, Norberg, Sala,
Skinnskatteberg, Surahammar och Visteras. Genom detta samarbete anvinds resurser mer
effektivt, och invanarna far tillgang till hela linets biblioteksutbud, inklusive méjlighet att lana,
aterlimna och reservera medier pa vilket bibliotek som helst. Alla bibliotek anvinder det
gemensamma bibliotekssystemet Koha, och ett transportsystem inom linet moéjliggor forsaindelser

av medier tre ganger 1 veckan.
Mal

e Biblioteket ska aktivt samverka inom Bibliotek i Vistmanland for att utveckla en
likvardig och hallbar biblioteksverksamhet i hela linet.
Samverkan sker genom gemensam planering, erfarenhetsutbyte och utvecklingsinsatser
inom Bibliotek 1 Vistmanland. Biblioteket deltar aktivt i gemensamma projekt, nitverk och

kompetensutveckling samt delar resurser och tjanster dir det ar mojligt.
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6 Personal och bemotande

Bibliotekets personal dr serviceinriktad, professionell och engagerad. Métet med besokaren star
alltid 1 fokus, och personalen idr bibliotekets viktigaste resurs for att skapa en tillginglig, trygg och

inspirerande miljo.

Snabba férindringar i samhallet staller hoga krav pa flexibilitet, forandringsbenagenhet och digital
kompetens. Personalens uppgifter omfattar i allt hogre grad handledning, informationsférmedling
och lisfrimjande arbete. Samarbeten med skolor, foreningar, civilsamhaillet och andra aktérer ar

avgorande for bibliotekets relevans och férmaga att moéta invanarnas behov.
Mil

e Bibliotekets personal ska ge ett professionellt och vinligt bemétande samt visa god
allménbildning och kompetens inom informationss6kning och medier.
Bemétande och service ska kontinuerligt utvecklas genom utbildning,

kompetensutveckling och uppféljning av anvindarnas upplevelse.
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