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Upptagning i lokalerna via bildmedium (foto/film)

Surahammars kommuns verksamheter ar inte ett offentligt rum dar bild- och ljudupptagningar kan
goras fritt och utan tillstand. Detta giller sirskilt dir medborgare, bes6kare eller medarbetare
uppfingas genom bild eller ljudinspelningar i allménna utrymmen. Det kan exempelvis vara
receptioner, boenden eller liknande. Utan nidrmaste chefs tillstind rader f6rbud f6r ljud och

bildupptagning i kommunens allmanna utrymmen.

Det dr ytterst en fraga om ordning, integritet men ocksa en arbetsmiljofraga. Verksamhetens chef
har ansvar f6r den allmédnna ordningen i Surahammars kommuns lokaler och maste da kunna
bestimma om och nir bild- och ljudupptagningar far férekomma. Andra medborgare vistas i
lokalerna och det maste finnas moijlighet att sikerstalla att deras personliga integritet skyddas och
att deras ritt till sekretesskydd tillgodoses.

Vetskapen om att de samtal som f6rs med medborgare kan filmas eller spelas in skapar oro. Med
de tekniska mojligheter som finns idag kan ljud- och bildupptagningar med litthet fa mycket stor
spridning. Det kravs ingen avancerad utrustning for detta utan det dr fullt tillrickligt med en
mobiltelefon. Ur kommunens synvinkel handlar det saledes om att skapa en god arbetsmiljé for
medarbetarna dir de inte skall behdver kinna oro f6r att samtal som de 6, helt eller delvis, eller i

form av kommentarer eller uttalanden spelas in.

Medarbetare har alltid ratt att siga nej till att bli bilddokumenterad av
besokare/brukare/medborgare. Av arbetsmiljo- och integritetsskil ar det 4t inte tilldtet att i
Surahammars kommun med hjilp av bildmedium, dokumentera verksamhet eller samtal med
personal, utan tillstind fran ansvarig enhetschef i samrad med verksamhetschef. Beslut fattas i
samforstaind med berord medarbetare. Anstilldas meddelar- och yttrandefrihet far sjalvklart inte

krinkas.
Undantag f6r ljudupptagning med enskilda medarbetare i enskilda samtal

Surahammars kommun 6nskar tydlighet fran medborgare nir ljudinspelning ska goras och vara
medarbetare har alltid ritt att fraga vara medborgare om de avser spela in samtalet. Medarbetaren
bor fa veta om inspelning kommer goras. Nir det giller ljudupptagning av samtal som den
enskilde sjilv har med medarbetare i kommunen och dir den som spelar in samtalet sjilv deltar 1
samtalet ar huvudregeln att det ér tillatet. I de flesta fall torde det kunna férutsittas att den
enskilde har ett legitimt skil for att fa dokumentera ett samtal. I vissa situationer kan det dock vara
motiverat att férbjuda den enskilde att spela in ett samtal med en medarbetare i kommunen. En
sadan situation dr om sekretesskinsliga uppgifter rérande ndgon person, som inte sjilv nirvarar,
ska avhandlas vid samtalet. Det bér dock framhillas att nagot férbud inte kan meddelas av hinsyn

till den enskildes eget sekretesskydd, eftersom han eller hon sjilv disponerar 6ver detta.

En medarbetare i kommunen har ocksa ritt att motsitta sig inspelning om det finns fog for

antagande att materialet kan komma att anviandas pa ett provokativt eller f6r medarbetaren
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forlojligande sitt eller nedvirderande sitt. En forutsittning for att ett férbud ska kunna meddelas 1
dessa situationer ir att en bedomning forst gors av férhallandena i det enskilda fallet men ocksa att
medarbetaren i fOrvig far veta att en inspelning ar planerad. Om medborgaren anser sig ha behov
av att dokumentera ett samtal pa annat sitt in genom egna minnesanteckningar torde det normalt

vara fullt tillrackligt att han eller hon gor en ljudupptagning.

Vilka omfattas?
All verksamhet som bedrivs av Surahammars kommun omfattas av denna riktlinje.

Denna riktlinje omfattar inte sammantraden i kommunens politiska organ.
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